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levads

2011.gada péc Valsts agentdras ,Kultlras informacijas sistémas” pasdtijuma notika
3.pétijums ,Latvijas publiskas bibliotekas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un
ietekme”, kas tika veikts Latvijas valsts un Bila un Melindas Geitsu fonda [idzfinanséta
Latvijas paSvaldibu publisko bibliotéku attistibas projekta , TreSais téva déls” ietvaros.

Pétijuma ietvaros tika veikti 7 kvantitativie pétijumi un 12 kvalitativie pétijumi -
padzilinatas intervijas un fokusgrupu diskusijas, ka arT skolénu (1.-4.klases un 5.-9.klases)

ziméjumu par tému ,Es idealaja bibliotéka” analize.

1. Latvijas iedzivotaju aptauja, kuras ietvaros tika aptaujati 1009 iedzivotaji vecuma
no 15 lidz 74 gadiem. Aptauja notika 2011.gada aprilT un maija, veicot tiedas intervijas
respondentu dzivesvietas.

2. Masu mediju parstavju aptauja, kas notika no 2011.gada junija dz augustam.
Interneta aptauja piedalijas 48 dalibnieki.

3. 1.-9.klasu skolénu aptauja, kura piedalijas 1028 1.-4. klaSu skoléni un 1048 5.- 9.
klaSu skoléni (katrai klaSu grupai tika izmantota at3kiriga anketa). AnketéSana notika
skola, nodarbibas laika 2011.gada aprili - maija. Dala skolénu (255 1.-4. klaSu skolénu un
288 5.-9. klasu skolénu) aptaujas ietvaros art zimé&ja idealo bibliotéku.

4, Publisko biblioteku brivpieejas datoru un interneta lietotaju aptauja notika
2011.gada septembri — oktobrT, un taja piedalijas 946 respondenti. Péc bibliotekara
uzaicinajuma aptaujas dalibnieki anketas aizpildija interneta.

5. Pasvaldibu vaditaju aptauja notika 2011.gada septembri — oktobri, izmantojot
telefonintervijas. Pétijuma piedalijas 91 no 119 Latvijas paSvaldibu vaditajiem.

6. Bibliotekaru aptauja notika 2011.gada oktobri — novembri, izmantojot interneta
aptauju. No uzaicinatajiem 2184 bibliotekariem pétijuma piedalijas 1246.

7. Biblioteku vaditaju aptauja notika paraléli bibliotekaru aptaujai 2011.gada oktobrt
— novembrT un taja piedalijas 596 biblioteku direktoru vai vaditaju.

Projekta ietvaros tika veikti art vairaki petijumi, izmantojot kvalitativas pétijumu metodes.

1. Cilveku, kuri biblioteku pakalpojumus sanem majas, viedoklis tika uzzinats,
izmantojot padzilinatas intervijas. 2011.gada junija tika veiktas 5 padzilinatas intervijas ar
cilvékiem, kuriem ir kustibu traucejumi.

2. Paraléli tika noskaidrots biblioteku darbinieku, kuri pakalpojumus sniedz
majas, viedoklis: 2011.gada junija tika veiktas 2 padzilinatas intervijas.

3. 2011.gada maija notika 1 fokusgrupu diskusija ar iedzivotajiem, kuri pédéjo
gadu laika nav apmekléjusi bibliotékas.
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4, 2011.gada maija notika art fokusgrupu diskusijas ar pensijas un pirmspensijas
vecuma iedzivotajiem, kuri neizmanto bibliotéeku pakalpojumus.

5. Paraléli notika art diskusija ar pirmspensijas un pensijas vecuma publisko
bibliotéku lietotajiem.

6. Pétijuma ietvaros 2011.gada maija notika arT fokusgrupa, kura piedalijas dienas
centra apmeklétaji, kuri ir izgajusi datorapmacibas kursu.

7. 2011.gada maija tika veiktas 2 fokusgrupu diskusijas, kuras piedalijas bérni no
nepilnam un daudzbérnu gimeném - publisko bibliotéku lietotaji. Viena diskusija
notika latvieSu valoda, otra — krievu valoda.

8. Pétijuma ietvaros notika arT 3 fokusgrupu diskusijas, kuras piedalijas publisko
biblioteku brivpieejas datoru un interneta lietotaji. Diskusijas notika 2011.gada maija.
Divas diskusiju grupas notika latvieSu valoda un viena - krievu valoda.

9. 2011.gada maija notika ari 1 fokusgrupu diskusija ar publisko biblioteku
bezvadu interneta Wi-Fi lietotajiem.

10. 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar publisko biblioteéku
lietotajiem, bezdarbniekiem - iedzivotajiem ekonomiski aktivaja vecuma.

11. 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar neredzigajiem un
vajredzigajiem iedzivotajiem, specializétas Neredzigo bibliotekas apmeklétajiem.

12. 2011. gada maija notika 2 fokusa grupu diskusijas. Viena fokusgrupu diskusija
notika ar biblioteku vaditajiem, otra ar bibliotekariem, kuri apkalpo, konsulté un
apmaca brivpieejas datoru un interneta lietoSana.

Pé&tijuma Tstenosana piedalijas:

Projektu vadija leva Strode

Pétljuma metodologiju sagatavoja Kristine Pabérza
Konsultéja Daina Pakalna

Bérnu un jaunie$u zim&jumu metodologijas

izstradé un atskaites sagatavosana Karina Vasilevska-Dasa
piedalijas

e i o Jdlija Ponomarjova, Natalja Kovalova, Anna Sovina,
Kvantitativo pétijumu datu analizi veica
Inese limere un Zanda Rutkovska

Kvalitativos pétijumus veica un atskaites Nita Jirgensone un Dace Grinberga

sagatavoja
Internetaptaujas vadija un datu masivus Saiva Brezinska, Liene Livmane, Dzintars Smans un
sagatavoja Vineta Zeiferte
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Latvijas iedzivotaju aptauja

2011.gada aprill un maija sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS Kultlras ministrijas
valsts agentdras ,Kultras informacijas sistémas” pasititd pétijuma ,Latvijas publiskas
bibliotekas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un ietekme” ietvaros veica
reprezentativu Latvijas iedzivotaju aptauju. Izmantojot tiedo interviju metodi respondentu
dzivesvietas, tika aptaujati 1009 Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 Ilidz 74
gadiem.

Aptaujas ietvaros iedzivotajiem lGdza raksturot vinu informacijas mekléSanas pieredzi,
datora un interneta izmantoSanas paradumus, paust attiecksmi pret pasvaldibas kultiras
pakalpojumiem, atbildét uz jautajumiem par saskarsmi ar publiskajam bibliotekam un
informétibu par tam. Pétljuma ietvaros tika noskaidrots art bibliotékas téls sabiedriba.

Informacijas meklésana un attieksme pret informacijas avotiem

Saskana ar pétijuma rezultatiem vairak neka puse iedzivotaju pédéja menesa laika ir
mekléjusi informaciju par veselibu (54%) un atputu, izklaidi, kultdru (51%). Citas
iedzivotajus biezak interes€josas témas ir bijudas iepirkSanas (47%), darbs un karjera
(47%), transports (46%). Saldzinot ar 2009.gada veiktas aptaujas datiem, 2011.gada
biezak atzita interese par informaciju, kas saistita ar atpGtu, izklaidi, kultdru un sportu,
bet retak - par jautajumiem, kas saistiti ar tiestbam un pienakumiem (likumi, noteikumi),
darbu un karjeru, ka arT politiku.

Popularakie informacijas avoti bijusi draugi un pazinas (69%), internets (64%) un
gimenes locekli (64%). Saméra populari izradijusies art kolégi, studiju un skolas biedri,
ko mingja 43%. Avizés, zurnalos informaciju meklgjusi 52%, TV - 48%, bet radio - 30%.
Jaatzimé, ka daZadas iestades un dienesti ka informacijas avoti ir minéti retak (14%-
32%) neka neformalie kanali un masu mediji. To, ka pédeja ménesa laika informaciju
mekI€jusi pasvaldibas publiskaja biblioteka, mingja 19%.

Jaatzimé, ka par noderigakajiem informacijas avotiem atziti uzzinu dienests (67%),
pasvaldibas publiska biblioteéka (58%), internets (54%) un izglitibas iestade (54%).

2011.gada biezak neka 2009.gada noradits, ka informacijas mekléSanai izmantoti
internets un uzzinu dienests, un par noderigiem informacijas avotiem biezak atziti
internets, veselibas apripes iestades, radio, avizes un zurnali.

Par uzticamakajiem informacijas avotiem ir atziti uzzinu dienesti (42%), gimenes locek|i
(35%) un pasvaldibu bibliotékas(26%).

Attieksme pret pasvaldibas kulttiras pakalpojumiem

Par prioritatéem pasvaldibas budzeta iedzivotaji biezak ir atzinusi veselibas apripi
(53%), socialos pakalpojumus (45%) un izglitibu (43%). Salidzino$i retak noradits, ka
finanséjums bitu japalielina kultGras un briva laika pakalpojumiem (t.sk. bibliotekam)
(19%) un vides saimniecibas pakalpojumiem (19%).
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Savukart, vertgjot, ka vajadzétu mainit finanséjumu pasSvaldibas kulturas
pakalpojumiem budZeta izmainu gadijuma, 24% atbalstija ta palielinasanu (6% -
samazinaSanu) pa$valdibu publiskajam bibliotekam. Salidzinajumam, 31% atbalstija
finanséjuma palielinaSanu kultiras namiem, paSvaldibas atpdtas centriem, 23% -
kultdras objektiem, ievéribas cienigam vietam, bet 14% — muzejiem un galerijam.

Raksturojot saskarsmi ar pasvaldibas kultiras iestadém, 39% atziméja, ka pédé€ja gada
laika ir apmeklejudi kultiiras namus, pasvaldibas atpitas centrus, 35% - pasvaldibas
publiskas bibliotekas, 29% — kultlras objektus, ievéribas cienigas vietas, un 23% -
muzejus vai galerijas. Jaatzime, ka 2011.gada par visam minétajam kultGras iestadem
tas noradits retak neka 2009.gada.

Latvijas iedzivotaji kopuma ir apmierinati ar kultiras un atpuatas vietu darbibu: par
kultras namiem, paSvaldibas atpitas centriem to noradija 47% (no apmeklétajiem -
82%), pasvaldibas publiskajam bibliotekam - 46% (no apmeklétajiem - 87%), kultlras
objektiem, ieveribas cienigam vietam - 41% (no apmeklétajiem 83%), bet muzejiem un
galerijam - 39% (no apmeklétajiem - 92%).

Vertgjot vieteéjas pasvaldibas iestadés stradajoso darbu, biezak atziniba tika pausta
skolotaju (60%), bibliotekaru (59%), arstu, medicinas darbinieku (59%), kultdras nama
darbinieku (56%) un bérnudarzu darbinieku (51%) darbam. Neapmierinati iedzivotaji
biezak bija ar paSvaldibas deputatu, amatpersonu darba kvalitati (apmierinati: 24%,
neapmierinati: 55%).

Saskarsme ar publiskajam bibliotekam

Gandriz 2/5 iedzivotaju (39%) ir aktivi biblioteku apmeklétaji (t.i., ir to apmeklgjusi
pédéja gada laika). Jaatzimé, ka pedejo 6 ménesu laika biblioteku ir apmekIgjusi 36%.
Vel 9% to ir apmekléjusi peédéjo 2 gadu laika, 10% - pédejo 5 gadu laika, un vél 9% —
pédéjo 10 gadu laika. Aptuveni 1/3 aptaujato biblioteku nav apmeklgjusi nekad (10%) vai
ir to darijusi pirms vairak neka 10 gadiem (21%).

Raksturojot, kapéc pedeja gada laikd nav apmekléjusi publisko biblioteéku, iedzivotaji
atbildeja, ka nav bijis vajadzibas péc bibliotekas pakalpojumiem (84%). Citi iemesli
minéti ievérojami retak. (Cilvéki, kuri pédéja gada laika nav apmeklgjusi bibliotéku,
gramatas vai preses izdevumus iegust cita veida (pérk, aiznemas) (53%) vai izlasa
interneta (22%), bet 27% atbild&ja, ka viniem nav bijusi interese vai vajadziba izlasit
ka&du gramatu vai preses izdevumu.)

Reizi ménesT un biezak biblioteku apmeklé 1/4 Latvijas iedzivotaju: 5% to dara vairakas
reizes nedéla, 5% - vismaz reizi nedéla, 5% - vismaz reizi divas nedélas un 11% -
vismaz reizi ménesi. V&l 4% biblioteéku ir apmeklgjusi vismaz reizi trijos ménesos, bet 9%
— retak. Jaatzime, ka 2007. un 2009.gada to, ka biblioteku apmeklé vismaz reizi ménest,
iedzivotaji min&ja nedaudz biezak (attiecigi 28% un 32%) neka 2011.gada (26%).

Analiz€jot iedzivotaju, kuri biblioteka ir bijusi pédéja gada laika, paradumus, vérojams,
ka vairakums pédéja gada laika ir apmeklgjusi tikai vienu biblioteku (78%), bet 20% -
vairakas bibliotekas (2009.gada vairakas bibliotekas tika apmeklétas biezak (28%)).
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Lielaka dala aktivo bibliotékas lietotaju biblioteka noklast, ejot kajam (77%), cela lidz
bibliotekai videji patéréjot 18 mindtes, automaSinu izmanto 20%, bet sabiedrisko
transportu - 18% biblioteku apmekIétaju.

Pedéjo 12 ménesu laika visbiezak izmantotie bibliotekas pakalpojumi bija gramatu un
preses izdevumu izsniegSana lasiSanai majas (32%), lasitava (21%), bezmaksas
internets (17%) un printéSana, skenésana, kopésana (16%). Aptuveni 1/10 min&ja art
izstades (10%), bibliotekaru konsultacijas IT jautajumos (9%), datora lietoSanu (neskaitot
internetu) (8%), gramatu un citu izdevumu rezervéSanu biblioteéka (8%) un bibliotekaru
sniegtos uzzinu pakalpojumus (tematiski, par faktiem u.c.) (8%). To, ka izmantoti citi
pakalpojumi, noradits retak.

Lielaka dala ar sanemtajiem pakalpojumiem bija apmierinati. Visatzinigak tikusi vértéta
datora lietoSana (91% no tiem, kuri $o pakalpojumu ir izmantojusi), literarie un izglitojoSie
pasakumi (91%), Skype (89%) un bezmaksas internets (88%).

Aiznemoties no bibliotekas gramatas, visbiezak pedéjo tris ménesu laika ir nemtas 1-2
gramatas (31%). 3-5 gramatas ir némusi 26%, bet 24% — 6 un vairak. Panemtas
gramatas un preses izdevumus izmanto ne tikai pasi aptaujatie, bet to dara arT citi
gimenes locekl|i (40%), draugi, pazinas (5%) vai citi cilveki (1%).

Raksturojot preses izdevumu lasiSanas paradumus, jaatzimé, ka 25% iedzivotaju
preses izdevumus lasa katru vai gandriz katru dienu, 17%: 3-4 reizes nedéla, 26%: 1-2
reizes nedéla, bet 18%: dazas reizes ménesi. To, ka preses izdevumus lasa retak vai
nelasa nemaz, atziméja 15%. Bibliotekas preses izdevumus parasti lasa 14% aptaujato.
Salidzinajumam, visbiezak (59%) preses izdevumi tiek pirkti, 27% tos abong&, 5%
atziméja, ka preses izdevumus aboné vinu darbavieta. 35% atbildéja, ka preses
izdevumus aiznemas no draugiem vai radiniekiem, bet interneta presi lasa 19%.

Dazadus bibliotekas attalinatos pakalpojumus pédéja gada laika ir izmantojusi 14%
aptaujato: 8% sanéma bibliotekaru uzzinu pakalpojumus par bibliotékas darbu, zvanot pa
telefonu, 6% mekléja informaciju bibliotekas elektroniskaja kataloga, un 5% izmantoja
pieeju tieSsaistes datu bazem. Vairakums respondentu, vertéjot sanemtos attalinatos
bibliotekas pakalpojumus, bija ar tiem apmierinati.

Novértgjot izmainas biblioteka pedeja gada laika, salidzinoSi biezak noradits, ka
situacija ir uzlabojusies, runajot par datoru un citas tehnikas skaitu (53%), gramatu
krajumu (52%), datoru un citas tehnikas kvalitati (50%), bibliotekaru sp&jam konsultet
lietotajus par IT jautajumiem (49%) un pieejamas programmaturas skaitu (48%). To, ka
stavoklis ir pasliktinajies, noradija 2%-9% aptaujato, un visbiezak tas minéts par gramatu
krajumu (9%) un periodisko izdevumu klastu (9%).

Aptuveni 1/5 iedzivotaju (22%) pedeja gada laika esot iesaistijusSies citos pasakumos
vai aktivitatés, kas saistitas ar bibliotekam: 10% ir piedalijusies bibliotekas pasdkumos
(dzejas dienas, tikSanas u.c.), 9% - ziedojusi bibliotekai gramatas vai citus materialus,
6% - apmekléjusi apmacibu pasakumus biblioteéka, 5% - izmantojusi bibliotékas bezvadu
(WIiFi) interneta pieeju arpus bibliotekas telpam (citas aktivitates minéja mazak neka
5%).
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Raksturojot, ka vini velétos iesaistities bibliotekas darba, 19% mingéja gramatu un citu
materidlu ziedoSanu biblioteékai, 17% - hdzdalibu bibliotekas pasakumos, 16% -
apmacibu pasakumu apmekléSanu. Citas aktivitates minéja ne vairak ka 10%.

Lielaka dala Latvijas iedzivotaju (75%) ir dzirdejusi par bezmaksas publiskas pieejas
interneta pakalpojumiem publiskajas bibliotékas. Aptuveni 1/4 no informétajiem
respondentiem (26%) pédéja gada laika bija tos izmantojusi, vél 13% to bija darijusi
agrak, bet 60% bezmaksas internetu biblioteka nebija izmantojusi.

Biezak minétie iemesli, kapéc bezmaksas internets bibliotekas pédéja gada laika nav
izmantots, bija ta pieejamiba citur (42%), nepiecieSamibas trikums (24%) vai neprasme
lietot datoru, internetu (16%) (citi iemesli minéti retak). No respondentiem, kuri pédeja
gada laika internetu bibliotekas nebija izmantojusi, 9% pielava, ka tuvaka gada laika
vinus Sis pakalpojums varétu interesét.

No iedzivotajiem, kuri pédéja gada laika biblioteka bija izmantojusi internetu, 37% to
darija vismaz reizi nedéla vai biezak, 30%: 1-3 reizes ménesi, bet 31% — retak. Saskana
ar aptauju datiem, 2011.gada intensivi (vismaz reizi nedéla un biezak) internetu
biblioteka lieto retak (2007.gada to darija 46%, 2009.gada - 44%, bet 2011.gada - 37%).

ledzivotaji izmantotos interneta pakalpojumus biblioteka vértéja atzinigi: datoru
kvalitati par labu atzina 93%, darbinieku izpalidzibu — 90%, darbinieku zinaSanas,
kvalifikaciju — 90%, interneta atrumu — 86%, programmatiru — 84%, darba stundas pie
datora — 80%, iespéjas stradat netraucéti — 79%, bet iesp€jas izmantot savu personigo
digitalo aprikojumu — 49% (ar 30 aspektu neapmierinati bija 4%, bet 46% atturgjas to
novértet).

Raksturojot bezmaksas interneta pieejamibas ietekmi uz iedzivotaju dzivi, 14%
miné&ja labakas iespéjas atrast informaciju, 10% minéja, ka Sis bibliotekas pakalpojums
palidz tiem, kam majas nav interneta, datora, 9% uzsvera, ka pakalpojums ir bez maksas
un dod iespéju ietaupit, 8% mingja atbalstu macibas un 6% - iespéju sazinaties,
komunicét (ar draugiem, izmantojot Skype u.c.). Citi aspekti minéti retak.

Detalizétak novertejot ST bibliotekas pakalpojuma ietekmi uz dazadam dzives jomam
vinu dzives vieta (pilsétd vai pagasta), vairak neka puse iedzivotaju noradija, ka
uzlabojusies pieeja darba tirgum (54%), socialajiem kontaktiem (54%) un pieeja
informacijai (54%), macibam (52%), e-pakalpojumiem (e-maksajumi u.tml.) (51%),
vietéjai sabiedribai nozimigai informacijai un pakalpojumiem (50%). Gandriz puse
noradija, ka internets biblioteka vieté&jai sabiedribai ir |avis ietaupit laiku un naudu (48%),
ka arT uzlabojis pieeju veselibas informacijai (48%).

Lagti atbildet, vai bezmaksas interneta izmantoSana ir palidzejusi pasam
respondentam vai vina gimenes locekliem, visbiezak iedzivotaji (61%) noradija, ka $o
bibliotekas pakalpojumu neizmanto. Raksturojot ieguvumus, visbiezak tika noradits, ka
tas ir palidzéjis ieglt interesantu lasamvielu brivajiem briziem (21%) un informaciju par
briva laika nodarbém, izklaidi (20%). Gandriz tikpat bieZzi noradits, ka bezmaksas
internets ir palidzéjis iegit materialus macibam, studijam paSiem (16%), vai ta
izmantosana ir palidzéjusi macibas bérniem (16%).
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51% no aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem, kuru gimené ir bérni (16% respondentu
gimenés ir pirmsskolas vecuma bérni, un 24% - skolas vecuma bérni), atbildéja, ka bérni
apmeklé publisko biblioteku. Novertéjot, kdda papildus apmaciba par datora un
interneta izmantoSanu vinu bérniem batu vajadziga, 34% aptaujato atbildeja, ka vinus
8ads piedavajums neinteresé. 31% izradija interesi par bérniem (skoléniem) domatu
saturu interneta (pieméram, enciklopédijas, izglitojosas spéles u.tml.), 23% - datora
izmantoSanas pamatprasmju apguvi, bet 19% — interneta izmantoSanu un informacijas
mekléSanu. To, ka vinu bérnam bdtu nepiecieSama apmaciba, ka drosi lietot internetu,
uzskata 13%.

Informétiba par publiskajam bibliotekam

Raksturojot informacijas avotus par publiskajam bibliotekam, to pakalpojumiem un
aktivitatem, visbiezak noradits, ka informacija ir iegdta no draugiem, pazinam, kolégiem
(26%), biblioteka (22%), vietéja preseé (22%), interneta (20%) un nacionalaja televizija
(19%). Aptuveni 1/3 iedzivotaju (32%) pédéja gada laikd nav pamanijusi informaciju par
publiskajam bibliotékam, to pakalpojumiem, aktivitatém vai pasakumiem bibliotéka.

Informaciju no bibliotekas (pieméram, par darba laika izmainam, jaunumiem,
pasakumiem bibliotéka u.t.t.), ja tiktu piedavats Sads pakalpojums, 18% vélétos sanemt
ar e-pasta starpniecibu, bet 11% - ar 1szinam. No aktivajiem bibliotéku lietotajiem 32% to
véletos sanemt ar e-pasta starpniecibu un 19% - 1szinu veida.

1/4 Latvijas iedzivotaju (25%) uzskata, ka ir |oti labi informéti par publisko biblioteéku
piedavatajiem pakalpojumiem, 53% noradija, ka ir 3o to dzird€jusi, bet neko konkrétu
nezina, bet 22% atbildéja, ka vispar nav informéti par publisko biblioteku pakalpojumiem.

Vairakums Latvijas iedzivotdju zindja, ka publiskas bibliotekas piedava tadus
pakalpojumus k& gramatu, avizu un zurnalu izsniegSana lasiSanai majas (89%),
lasttavas izmantoSana (gramatu, avizu un Zurnalu lasiSana) (81%) un bezmaksas
interneta izmantoSana (69%). Aptuveni puse iedzivotaju noradija, ka publiskajas
bibliotekas ir pieejama printéSana, skenéSana, kopéSana (58%), bibliotekaru
konsultacijas (datora, interneta un datu bazu izmanto3ana) (51%) un izstades (50%). Par
citiem pakalpojumiem zindja mazak neka puse aptaujato. Saskana ar aptauju datiem,
2009.gada un 2011.gada iedzivotaji bijusi labak informéti par publisko bibliotéku
pakalpojumiem neka 2007.gada.

Lielaka dala iedzivotaju ir informéti gan par to, kur atrodas vinu dzivesvietai tuvaka
biblioteka (87%), gan par to, ka var pieteikties biblioteka par lasitaju (79%).

Saskana ar peétijjuma datiem vairakums respondentu bija informéti par projektu
“‘Gaismas pils” (79%). Par “TreSo téva délu” bija dzirdejusi 37%, digitalo biblioteku
“Letonika” — 27%, bet par “Gaismas tiklu” — 25%.

Raksturojot informétibu par bibliotekas majas lapu un profilu Biblioteku portal3,
jasecina, ka lielaka dala iedzivotaju nav informéti ne par to, ka vinu bibliotékai ir sava
majas lapa (71%), ne par to, ka tai ir savs profils Biblioteku portala (79%). Par savas
bibliotekas majas lapu zinaja 23%, bet par profilu Biblioteku portala — 17%.
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Vel retak iedzivotaji noradija, ka ir izmantojusi savas bibliotekas majas lapu (8%) vai
vietni portala (5%). Respondenti, kas ir to darijusi, visbiezak izmantojusi bibliotekas
majas lapu vai profilu, lai iepazitos ar jauno gramatu apskatiem (73%), iegutu informaciju
par biblioteku (tas darba laiku, kontaktinformaciju) (72%) un pieejamajiem
pakalpojumiem (66%).

Izsakoties par velamo bibliotekas majas lapas saturu, visbiezak aptaujatie Latvijas
iedzivotaji noradija, ka viniem ir svarigi, lai majas lapa batu informacija par pieejamajiem
pakalpojumiem (47%), bibliotekas darba laiku un kontaktinformacija (45%) un jauno
gramatu apskati (45%). Nedaudz retak iedzivotajiem Skitis svarigi, lai majas lapa batu
informacija par notikumiem pilséta/novada (41%), pieeja vietéjai avizei (39%) un
informacija par notikumiem bibliotéka (38%).

Bibliotekas tels sabiedriba

Lagti raksturot spontanas asociacijas, dzirdot vardu ,biblioteka”, iedzivotaji
visbiezak miné&ja tradicionalos pakalpojumus: gramatas, dazadus kvantitativus vai
kvalitativus aspektus, kas saistiti ar gramatam (,daudz” gramatu, gramatu plaukti, jaunas
gramatas, vecas gramatas, literatira, dazadi tas zanri), lasiS8anu ka tadu, ka art iespéjam
lasTt biblioteka (lasttava) vai nemt materialus [1dz uz majam. Dalai biblioteékas asoci€jas
arm ar dazadiem preses izdevumiem (par tiem, Iidzigi kd par gramatam, datoriem un
internetu, noradits, ka biblioteka nodroSina vienigo iespéju Sos pakalpojumus izmantot
bez maksas).

Jaatzimé, ka asociacijas ar bibliotekam paradas ari norade uz bibliotekas
modernizé€Sanos, jaunu pakalpojumu piedavajumu. Daudzi aptaujas dalibnieki ir konkréti
noradijudi uz iespéju izmantot datorus un internetu, darit to bez maksas.

Dalai iedzivotaju raisas asociacijas ar darbiniekiem un bibliotékas telpam (mieru,
klusumu, kartibu, labu vai sliktu iekartojumu, putekliem, 1patnéju smarzu), bérnibas vai
jaunibas gadu atminam, ari aktualajiem notikumiem nozaré (t.sk. skandaliem) u.c.
Noradits arT uz biblioteku ka kultiras centru, taja notiekoSajiem pasakumiem, ka art
iespéju satikt cilveékus, iesp&ju pavadit brivo laiku u.c.

Detalizétak raksturojot attiecksmi pret dazadiem biblioteku téla aspektiem, jaatzimé, ka
biezak atbalstiti apgalvojumi, ka “bibliot€kas pédéjo gadu laika ir kluvuSas
muasdienigakas” (76%), “bibliotekari ir labi izglitoti, kompetenti profesionali” (71%),
“bibliotékas ir labi aprikotas ar datoriem un interneta pieslégumiem” (71%) un “bibliot€kai
ir liela nozime sabiedribas attistiba” (70%). Vairak neka puse respondentu piekritusi art
tam, ka bibliotekas ir loti laba atmosfera (64%), tas ir kluvuSas rado$akas, piedava
jaunus inovativus pakalpojumus (64%), bibliotekars ir cilveks, kur§ vienmeér uzklausis un
nekad neliegs padomu (62%), bibliotekas ir vienigais bezmaksas kultiras un
informacijas centrs masdienu sabiedriba (62%).

Kritiskus izteikumus par bibliotekariem, bibliotekam un to lomu iedzivotaji visbiezak ir
noraidijusi: vairakums nepiekrit apgalvojumiem “ar internetu misdienas pietiek, nhemaz
nav vajadzigas bibliotékas” (69%), “batu labak, ja bibliotéka nodarbotos tikai ar
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gramatam, Zurnaliem, nevis pilditu arT citas funkcijas (datorcentri NVO centri u.t.t.)
(63%), ‘bibliotekaram darba laika 1isti nav ko darit” (62%) un “bibliot€kas ir
nepiecieSamas tikai dazam iedzivotaju grupam (pieméram, skoléniem, studentiem),
nevis visiem iedzivotajiem” (62%).

Datora un interneta izmanto$anas paradumi

Lielakajai dalai Latvijas iedzivotaju dators (64%) un internets (61%) ir pieejams majas.
Otra biezak minéta vieta, kur respondentiem ir pieejams dators (31%) un internets
(31%), ir biblioteka. Tresa ir darbavieta — taja dators ir pieejams 27% un internets 26%,
gandriz tikpat biezZi aptaujatie noradijusi, ka viniem dators un internets ir pieejams pie
draugiem vai kaiminiem (26% — dators, 25% — internets). Citas vietas minétas retak.
Nedaudz mazak ka 1/5 aptaujas dalibnieku atziméja, ka viniem nekur nav pieejams
dators (19%) vai internets (19%).

Detalizetak analizéjot datora un interneta pieejamibu, var konstatét, ka 6% respondentu
dators ir pieejams tikai bibliotékas, un 7% aptaujato ta ir vieniga vieta, kur ir pieejams
internets.

Aptauju datu salidzinajums liecina, ka kops 2007.gada iedzivotajiem dators un internets
aizvien biezak ir pieejams majas: ja 2007.gada mazak ka puse respondentu noradija, ka
vini var izmantot datoru (49%) un internetu (43%) majas, tad 2011.gada to noradija
vairak neka 3/5 (64% pieejams dators un 61% — internets).

Lagti noradit, kur vini izmanto datoru un internetu, respondenti visbiezak atziméejusi
majas (datoru tur izmanto 61%, internetu — 60%), darba vietu (dators: 25%, internets:
24%) un biblioteéku (dators: 19%, internets: 20%). To, ka nekur neizmanto datoru vai
internetu, atzZiméja 24% aptaujato.

Pedéjo gadu laika ir pieaudzis iedzivotaju Tpatsvars, kuri datoru un internetu izmanto
biblioteka (2007.gada: attiecigi 10% un 9%, 2011.gada: 19% un 20%). Japiebilst, ka
batiski pieaudzis arT datoru un internetu izmantoSanas biezums majas: ja 2007.gada
datoru majas izmantoja 46% un internetu 41%, tad 2011.gada Sie raditaji ir jau 61% un
60%.

Kopuma 29% Latvijas iedzivotaju ir portativais dators (personiskais, darba, vai kada cita
cilvéka). Bezvadu internetu (WLAN, Wi-Fi) kopuma izmanto 25% respondentu: savas
majas to izmanto 17%, darba — 6%, biblioteka — 5%, citur — 4%. Jaatzimé, ka bezvadu
interneta lietotaju Tpatsvars palielindjies no 9% 2007.gada lidz 19% 2009.gada un 25%
2011.gada.

Analizéjot datora un interneta izmantoSanas intensitati, vérojams, ka pédejo 12
meénesu laika aptuveni puse Latvijas iedzivotaju ir izmantojusi datoru (53%) un internetu
(52%) katru vai gandriz katru dienu. Vel aptuveni 1/10 tos izmantojusi vairakas reizes
nedéla (datoru 10%, internetu 11%), 5% — vismaz reizi nedéla, vél retak — 5%
respondentu. To, ka pédéja gada laikd nav izmantojusi datoru un internetu, noradija
27%.
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Raksturojot interneta izmantoSanas merkus, jaatzimé, ka visbieZzak aptaujatie ir lasijusi
dienas zinas, jaunumus interneta portalos (88%, t.sk. 63% to dara regulari) un satijusi vai
sanémusi e-pastus (87%, t.sk. 71% regulari). Vairak neka 2/3 aptaujato pédeja gada
laika ir izmantojudi internetbanku, lai veiktu maksajumus (70%, t.sk. regulari 57%),
darbojas socialajos tiklos (piem., draugiem.lv, Twitter, Facebook, Myspace utml.) (70%,
t.sk. 56% regulari) un meklejusi informaciju par precém un pakalpojumiem (69% t.sk.
27% regulari).

Aptuveni 1/3 Latvijas iedzivotaju (33%) savas zinasanas darba ar datoru vérté ka
labas, aptuveni tikpat daudz ir to, kas tas uzskata par apmierinoSam (31%). Retak
respondenti sniegusSi kritisku verteéjumu — 13% uzskatija, ka vinu zinaSanas darba ar
datoru ir vajas, un aptuveni 24% noradija, ka viniem nav pilnigi nekadu zinaSanu darba
ar datoru.

DatorlietoSanas prasmes Latvijas iedzivotaji visbiezak ir ieguvusi pasmacibas cela
(56%). Macibu iestadi noradija 34%, specialus kursus - 18%, darbavietu - 18%, bet 4%
miné&ja, ka prasmes darba ar datoru ir apguvusi (vai apgust) biblioteka.

Vairak neka puse no respondentiem, kuriem ir zinaSanas darba ar datoru, uzskata, ka
vinu zinaSanas ir loti labas, runajot par pamatzinasanam datora lietoSana (69%),
interneta meklétaju izmantoSanu (64%), interneta lietoSanu (t.sk. e-pasts, "sérfosana")
(58%), e-pastu ar pievienotajiem failiem sdtiSanu (57%) un pa$valdibas informacijas
atraSanu interneta (51%).

Viskritiskak iedzivotaji vértejusi (biezak atzimeta atbilde “pilnigi neprotu”) savas prasmes
majas lapu veidoSana (34%), failu apmainas programmu izmantoSana (17%) un
bibliotekas elektroniska kataloga izmanto3ana (16%).

Raksturojot planus uzlabot datorlietoSanas prasmes, 35% iedzivotaju atziméja, ka jau
paslaik cen8as izmantot visas iespéjas savu datorprasmju uzlaboSanai, 16% doma tas
uzlabot, bet tikai tad, ja bus izdeviga iespéja, 25% neplano uzlabot savas datorprasmes,
jo viniem tas nav nepiecieSams, bet 10% to neplano, jo nav izdevigu iespéju.

Visbiezak par galvenajiem iemesliem, lai apgutu vai uzlabotu datorlietoSanas prasmes,
iedzivotaji mingja personigas vélmes vai intereses (46%) un saistija to ar darba
vajadzibam (40%).

Runajot par datorlietoSanas prasmém, lielaka dala iedzivotaju “pilniba” piekrita tam, ka
masdienu sabiedriba ir nepiecieSams prast stradat ar datoru (58%) un datorprasmes ir
nepiecieSamas, lai atrastu labu darbu (56%). Aptuveni puse pilniba piekrita ari tam, ka
lielaka dala vinu draugu prot lietot datoru (50%), bet par gimenes locekliem to noradija
43%. Nedaudz retak iedzivotaji “pilniba” piekritusi tam, ka ir apmierinati ar iesp&jam vinu
dzives vieta apgut datorprasmes (31%), un tam, ka visi cilveki ir spéjigi iemacities
stradat ar datoru (36%).
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Masu mediju parstavju aptauja

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un
ietekme” ietvaros aptaujatajiem masu mediju parstavjiem (n=48) ludza raksturot vinu
saskarsmi un informétibu par publiskajam bibliotekam Latvija. Respondenti raksturoja art
savu sadarbibu ar bibliotekam profesionalaja darbiba, sniedza savus priekSstatus, ka art
atbildeja uz citiem jautajumiem saistiba ar publiskajam bibliotekam Latvija.

Saskarsme ar publiskajam bibliotekam

Péetijuma rezultati liecina, ka visi aptaujatie masu mediju parstavji ir bijusi publiskaja
biblioteka un lielakd dala no viniem ir salidzinoSi aktivi biblioteku apmeklétaji - 69%
publisko biblioteku bija apmeklgjusi ne senak ka pedéja gada laika. Raksturojot, kados ar
biblioteku saistitos pasakumos vai aktivitatés vini ir piedalijuSies pédéja gada laik3a,
masu mediju parstaviji visbiezak mingja, ka ir veidojusi materialus plassazinas Ilidzekliem
par biblioteku (60%) un ir piedalijusies bibliotekas rikotos pasakumos (52%). ArT ka
vélamas aktivitates, kuras gribétu piedalities, masu mediju parstavji visbiezak atzimeja
bibliotekas rikotos pasakumus (52%). Nedaudz retak pausta veélme ziedot bibliotékai
gramatas vai citus materialus (46%), veidot materialus pladsazinas lidzekliem par
bibliotekam (42%) un apmeklét bibliotekas rikotos apmacibu pasakumus (40%).

Nedaudz vairak ka puse masu mediju parstavju noradija, ka ir izmantojudi biblioteku
majas lapas vai biblioteku portala pieejamo informaciju par bibliotekas darba laiku
un kontaktinformaciju (54%), ka art notikumiem taja (54%). Vél salidzinoSi biezi ir
izmantota informéacija par pieejamajiem pakalpojumiem (44%) un iespéja caur majas
lapu vai portalu sazinaties ar biblioteku (38%).

Lielakajai dalai mediju parstavju ir ,Joti svarigi”, lai biblioteku majas lapas vai bibliotéku
portala bitu pieejama informacija par bibliotekas darba laiku un tas kontaktinformacija
(73%), informacija par pieejamajiem pakalpojumiem (73%) un jauno gramatu apskati
(54%).

Informétiba par publiskajam bibliotekam

Jautati, cik informéti vini jitas par biblioteku piedavatajiem pakalpojumiem, vairak
neka puse aptaujato (56%) noradija, ka ir loti labi informéti. Savukart IGgti nosaukt, kadus
pakalpojumus, vinuprat, Sobrid piedava publiskas bibliotekas, vairak neka 4/5 mingja
lasttavas izmantoSanu, literaros un izglitojoSos pasakumus, bezmaksas internetu,
izstades, informacijas mekléSanu bibliotekas elektroniskaja kataloga, printésanu,
kopésanu un skenéSanu, bet ieverojami retak minéti tadi pakalpojumi ka bibliotekas
organizétas ekskursijas, teatra, koncertu apmekléjumi (6%), ka armT gramatu u.c.
izdevumu pieneSana majas (4%). No biblioteékas attalinatajiem pakalpojumiem vairak
neka puse masu mediju parstavju zinaja par iespéju sanemt bibliotekara uzzinu
pakalpojumus par bibliotekas darbu, zvanot pa telefonu (67%) vai sazinoties interneta
(56%), ka arT iesp&ju meklét informaciju bibliotékas elektroniskaja kataloga (58%).
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Kopuma 88% mediju parstavju uzskata, ka ir ,foti labi” vai ,drizak labi” informéti par
projektu ,Gaismas pils”. Par ,TreSo téva délu” informéti 69%, bet par digitalo bibliotéku
,Letonika” — 58%. Vertéjot savu informétibu par projektu ,Gaismas tikls”, aptaujatie bijusi
nedaudz kritiskaki: 48% uzskata, ka ir par to informéti, un tikpat augsts ir arT neinforméto
respondentu Tpatsvars.

Visbiezak informacija par publiskajam bibliotekam un to pakalpojumiem ir ieguta vietéja
presé (65%) un interneta (50%), bet retak - nacionalaja presé un televizija (attiecigi 42%
un 35%). Japiebilst, ka 40% masu mediju parstavju informaciju ir ieguvusi bibliotekas
majas lapa un bibliotéku portala.

Saskarsme ar publiskas pieejas bezmaksas interneta punktiem bibliotékas un ta
vértéjums

Saskana ar aptaujas rezultatiem gandriz visi masu mediju parstavji bija dzirdeéjusi par
bezmaksas publiskas pieejas interneta pakalpojumiem publiskajas biblioteékas (96%).
Tiesa, lielaka dala tos pa8i nebija izmantojusi (61%).

Lagti nosaukt, ka bezmaksas datora un interneta pieejamiba ir ietekmeéjusi vai
mainijusi vietéjas sabiedribas dzivi, aptaujatie visbiezak noradija, ka ir uzlabojusas
iespéjas atrast informaciju (29%), ka ar1 ta ir iespéja cilvékiem, kuriem nav majas datora
vai interneta (27%). Vairak neka 1/5 ar1 noradija, ka publiskas pieejas datori un internets
palidz jaunieSiem (23%) un lauku iedzivotajiem (21%).

Visatzinigadk bezmaksas interneta ietekme ir novértéta attieciba uz pieeju informacijai
(83% uzskatija, ka vietéja sabiedriba pieeja informéacijai sakara ar bezmaksas interneta
pakalpojumiem ir uzlabojusies), socialajiem kontaktiem (75%), pieeju valsts un
pasvaldibu (73%) un citiem (73%) e-pakalpojumiem, pieeju vietéjai sabiedribai nozimigai
informacijai (71%) un pieeju darba tirgum (71%).

Sadarbiba ar bibliotekam profesionalaja darbiba

Pedeja gada laika kadu no bibliotekas pakalpojumiem sava profesionalaja darbiba ir
izmantojusi 73% aptaujato masu mediju parstavju. Biezak izmantotie pakalpojumi bija
izstades (48%), lasitava (40%), ka arf literarie un izglitojosie pasakumi (40%). Dazadus
attalinatos pakalpojumus mediju parstavji izmantojusi retak — 29% ir mekIgjusi
informaciju bibliotekas elektroniskaja kataloga, 27% pa telefonu ir ieguvusi uzzinas par
bibliotekas darbu un 21% - tematiskas uzzinas. Citi pakalpojumi attalinati izmantoti
ieverojami retak.

Lagti izvértet sadarbibu ar dazadu jomu parstavjiem sava profesionalaja darbiba,
kopuma atzinigako vértéjumu Zurnalisti sniegusi bibliotekariem — apmierinatibu ar to
pauda 88%. ArT sadarbibu ar skolotajiem (86%) un muzeju darbiniekiem (81%) vairak
neka 4/5 mediju parstavju vertejudi pozitivi, savukart neapmierinatiba visbiezak pausta
par sadarbibu ar valsts iestazu darbiniekiem (neapmierinati 46%) un komunalo dienestu
darbiniekiem (neapmierinati 44%).
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Aptaujas dati liecina, ka lielakajai dalai aptaujato mediju parstavju (83%) ir pieredze ar
materiala gatavo$anu par bibliotekam, turklat vairak neka puse (63%) $adu materialu
ir gatavojusi pédeja pusgada laika. Tikai 25% mediju parstavju savas profesionalas
pieredzes ietvaros nekad nav saskarudies ar bibliotekaru vai bibliotekas vaditaju
iniciativu materialu gatavoSana par biblioteku. Vairak neka puse zZurnalistu noradija, ka
bibliotekari/bibliotéku vaditaji ir aicinajusi uz pasakumu (60%) vai izteikusi aicinajumu
rakstit par bibliotéku (52%), un nedaudz retak art noradits, ka bibliotekari Zurnalistiem
piedavajusi gatavu materialu par bibliotéku (35%).

Viedokli, ka Sobrid ir aktuali rakstit/veidot sizetus/informét par bibliotekam, pauda
71% zurnalistu, un tikai 15% uzskatija, ka tas nav aktuali. Vairakums arT noradija, ka gan
vinu medijs (79%), gan vini pasi (75%) ir ieintereséti rakstit un informét par bibliotekam.

PriekSstati par bibliotéku

Ldgti nosaukt pirmas asociacijas ar vardu ,bibliotéka”, masu mediju parstavji visbiezak
mingja gramatas (73%). Citas atbildes sniegtas retak: 25% bibliotékas asociéjas ar
klusumu, mieru un kartibu, 21% - ar datoriem un internetu, 17% - ar informaciju utt.

Vairak neka 4/5 zurnalistu piekrita tam, ka bibliotékai ir liela nozime sabiedribas attistiba
(90%), bibliotekas ir kluvuSas radoSakas, piedava jaunus, inovativus pakalpojumus
(88%), ir kluvuSsas muisdienigakas (88%), bibliotekari ir labi izglitoti, kompetenti
profesionali (86%), bibliotekas ir labi aprikotas ar datoriem un interneta pieslégumu
(81%) un tajas ir |oti laba atmosféra (81%).

Raksturojot, ka pédéjo gadu laika bibliotekas ir mainijusies dazadi pakalpojumi un to
kvalitate, lielaka dala zurnalistu noradija, ka ta ir uzlabojusies, un visbiezak tas noradits
par datubazu klastu (83%), datoru un citas tehnikas skaitu (75%), datorprogrammatiras
skaitu (75%) un bibliotekaru sp&jam konsultét lietotajus par IT jautajumiem (75%).
Savukart to, ka stavoklis ir pasliktinajies, zurnalisti visbiezak noradija par periodisko
izdevumu klastu (38%).

Uz jautajumu, kadus pakalpojumus vél vajadzétu ieviest bibliotekas, 2/5 aptaujato bija
grati atbildet (40%). Vel 13% uzskatija, ka pietiek ar esoSajiem pakalpojumiem. To, ka ir
nepiecie$ams rikot vairak tematisko pasakumu, minéja 21%, bet cita veida pakalpojumus
ming&ja tikai dazi respondenti.

Biblioteku darbinieku spéju un prasmju novéertéjums

Izvértejot dazadas biblioteku darbinieku iemanas un spéjas, visbiezak mediju
parstavji uzskatijusi, ka bibliotekari /biblioteku vadrtaji sp€j veidot un ietekmét vietéjas
kopienas kultdras un izghtibas vidi un kvalitati (69%), ka art izmantot savu personibu
bibliotekas tela veidoSana (65%). Savukart viskritiskak vertétas bibliotekaru / vaditaju
spéjas ietekmét vieteéjas kopienas sociali ekonomisko aktivitati (29%).

Vairak neka 2/3 zurnalistu uzskatija, ka bibliotekari un bibliotéku vaditaji kopuma prot
veidot un uzturét kontaktus ar bibliotekas pastavigajiem (77%) un potencialajiem (67%)
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apmeklétajiem, rikot publiskus pasakumus (ne konferences) (73%), ka art uzstaties un
prezentét (69%).

Bibliotekas darbinieku prasmes bibliotékas intereSu parstavnieciba masu mediju
parstaviji vertéjusi kopuma atzinigi (to, ka bibliotekari / biblioteku vaditaji ,prot [oti labi” vai
,adrizak prot”, atziméja 44% - 63%). Tiesa, salidzinosi biezi (15% - 44%) Zurnalisti
noradijusi, ka viniem ir grati pateikt, ka vértét dazadas bibliotékas darbinieku / vaditaja
prasmes biblioteékas intereSu parstavnieciba. Art par prasmém bibliotékas stratégijas un
intereSu parstavniecibas plana izstradé un 1steno$ana lielai dalai mediju parstavju (29% -
50%) nav bijis konkréta viedokla.
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1.-9.klasu skolénu aptauja

2011.gada maija pétijuma ,Latvijas publiskas bibliotékas un internets: tehnologijas,
pakalpojumi un ietekme” ietvaros tika aptaujati gan 1.-4.klasu, gan 5.-9.klasu skoléni.
Bérniem tika uzdoti jautajumi par vinu attieksmi pret gramatu lasiSanu, bibliotekas arpus
skolas apmekléSanas paradumiem, ka art datora un interneta izmantosanu.

1.-.4.klasu skolénu aptauja
Attieksme pret gramatu lasiSanu

Ka liecina pétijuma dati, vairakums 1.-4.klasu skolénu ir kopuma pozitivi noskanoti pret
gramatu lasiSanu — 34% noradija, ka viniem ,joti patik” lasit, un vél 54% ,patik” to darit.
Noraidosu attieksmi pret gramatu lasiSanu pauda aptuveni 1/10 bérnu.

Ldgti noradtt, cik daudz savu gramatu viniem ir majas, aptuveni 2/3 bérnu atziméja,
ka viniem ir vairak neka 20 gramatas (66%). Mazaku gramatu skaitu minéja kopuma
31%, bet 2% noradija, ka viniem nav savu gramatu majas.

Bibliotekas apmekléSanas paradumi un uzskati par biblioteku

Saskana ar pétijjuma rezultatiem vairak neka 4/5 skolénu, kas macas 1.-4.klaség, ir
apmekléejusi pilsétas/pagasta biblioteku (86%). Lielaka dala bérnu to ir apmekIgjusi
pédéja macibu gada laika, tai skaita 22% - pedéjas nedélas, 15% - pédéja ménesa un
25% - macibu gada laika.

Lagti raksturot, cik biezi vini apmeklé bibliotekas arpus skolas, aptuveni puse bérnu
noradija, ka dara to vismaz reizi ménesi vai biezak: 11% - katru vai gandriz katru dienu,
21% - vismaz reizi nedéla, 18% - vismaz reizi ménesi. Japiebilst, ka 15% bérnu
bibliotekas arpus skolas nav apmeklejusi vispar.

Visbiezak 1.-.4.klaSu skoléni biblioteku arpus skolas pirmo reizi apmeklejusi kopa ar
vecakiem (32%). Ar draugu/-iem pirmo reizi bibliotéku arpus skolas apmekl€ja 16%, un
tikpat biezi (16%) bérni noradija, ka darijusi to vieni pasi. Savukart, raksturojot, ar ko vini
parasti iet uz biblioteku arpus skolas, bérni visbiezak atziméja, ka dara to vieni (35%),
iet kopa ar vecakiem (34%) vai draugiem (32%).

Aptaujas dati liecina, ka no biblioteku pakalpojumiem bérni visbiezak izmanto iespéju
nemt gramatas uz majam (59%), lasit uz vietas gramatas un Zurnalus (30%), spélét
spéles datora (23%), lietot internetu (21%) un ,sédét Draugos” (draugiem.lv, one.lv u.c.)
(20%). Citus biblioteku pakalpojumus izmanto mazak neka 1/5 1.-4.klasu skolénu.

Lielaka dala bérnu, atbildot uz jautajumu, vai viniem patik bibliotéka, sniedza pozitivu
atbildi — 37% taja ,Joti patik” un 42% ,patik”. Negativu attieksmi pauda neliela dala
aptaujato (6%). Vairakums ari noradija, ka viniem patik bibliotekare biblioteka arpus
skolas. To, ka viniem bibliotekare ,jofi patik”, atziméja 26%, un vél gandriz puse
noradija, ka viniem bibliotekare ,patik” (48%).
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Datora un interneta izmantosana

Saskana ar pétijuma datiem vairak neka 4/5 bérnu, kas macas 1.-.4.klas€, ir dators ar
internetu majas (84%). Japiebilst, ka kops 2009.gada ir samazinajies to bérnu skaits,
kuriem majas nav datora ar interneta pieslegumu (no 16% Iidz 9%).

Likumsakarigi, lielaka dala bérnu (85%), raksturojot interneta izmantoSanas vietu,
noradija, ka internetu izmanto majas. Gandriz 2/5 (38%) atziméja, ka internetu izmanto
pie draugiem, bet bibliotéka to dara 25% bérnu. Citas vietas internetu lieto mazak neka
1/4 (21% pie vecakiem darba, 20% mobilaja telefona u.c.).

Parsvara bérni pie datora spélé spéles (77%), izmanto internetu (57%) un ,séz Draugos”
(draugiem.lv, one.lv u.c.) (57%). Aptuveni puse bérnu atziméja, ka skatas Youtube video
(50%) vai klausas muziku (45%), bet retak — skatas filmas (39%), raksta (33%), suta
véstules un 1szinas (32%), runa/Cato Skype (30%).

1.-.4 klases skoléniem tika uzdots arT ,atvértais” jautdjums, ko vini pédéja reizé darija
interneta. Visbiezak bérni noradija, ka mekl€ja, spéléja vai lejupladeja speles (45%) vai
apmekléja socialos tiklus, piemé&ram, draugiem.lv (30%). Citas nodarbes nosauktas
ieveérojami retak.

Ka liecina pétijuma dati, situacijas, kad bijusi vajadzigi padomi par datora lietosanu,
bérni visbiezak prasijusi tos mammai vai tétim (67%), braliem vai masam (30%), ka ar1
draugiem un klasesbiedriem (24%). Uz jautdjumu, vai bibliotekare biblioteka arpus
skolas viniem ir macijusi lietot datoru, apstiprinosi atbildéja mazak neka 1/5 bérnu (18%).
Noraidosu atbildi sniedza 64%.

Nedaudz vairak ka 1/10 bérnu (15%), kas macas 1.-.4.klas€, aptaujas ietvaros noradija,
ka neviens ar viniem nav parrundjis jautajumus par drosu interneta lietosanu.
Vairakums noradija, ka tas ir apspriests majas (73%), 31% to ir parrunajusi skola, 12% -
biblioteka, 15% - citur. Visbiezak to, ka ar viniem ir runats par dro$ibu interneta, noradija
bérni vecuma no 9 lidz 12 gadiem, savukart bérni vecuma no 6 lidz 8 gadiem biezak
atziméja, ka ar viniem par to nav runats.

Bérniem tika uzdots art ,atvértais” jautdjums par to, no ka, vinuprat, interneta batu
jauzmanas. Visbiezak bérni teikusi, ka jauzmanas no virusiem (37%) un sveSiniekiem vai
sliktiem cilvékiem, pieméram, hakeriem, krapniekiem u.tml. (29%), bet citas atbildes tika
shiegtas retak.

5.-.9.klasu skolenu aptauja
Briva laika pavadiSanas paradumi

Raksturojot savus briva laika pavadiSsanas paradumus, visbieZzak 5.-9.klaSu skoléni
noradija, ka katru vai gandriz katru dienu skatas televizoru (81%), pavada laiku kopa ar
draugiem (75%), lieto internetu (66%) un izmanto socialos tiklus interneta (66%). Retak
jauniedi noradijusi, ka gandriz katru dienu sporto (37%), dodas pastaigas bez noteikta
iemesla (33%), spélé datorspéles (32%) u.c. Kopuma aptuveni 1/4 atziméja, ka vismaz
reizi nedéla apmeklé biblioteku — 9% gandriz katru dienu un 17% vismaz reizi nedéla.
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Gramatas savam priekam (ne macibu gramatas) gandriz katru dienu lasa 14%, un vel
20% to dara vismaz reizi nedéla.

Aptuveni puse jaunieSu minéja, ka nekad nav piedalijuSies kada neformala
intereSu/domubiedru grupa (54%) vai jaunieSu organizacija (51%).

Attieksme pret gramatu lasiSanu

Ka liecina pétijuma dati, nedaudz vairak ka pusei skolénu, kuri macas 5.-9.klase, patik
lasit gramatas, tai skaita 11% ,Joti patik” un 47% ,patik” lasit. Tiesa, tikai nedaudz retak
pausta nepatika pret gramatu lasiSanu: 31% atziméja, ka viniem ,nepatik” to darit, bet
11% - ,loti nepatik”.

Lagti noradit, cik daudz savu gramatu viniem ir majas, 52% jaunieSu atzZiméja, ka
viniem ir vairak neka 20 gramatu. Mazaku gramatu skaitu bérni minéja retak: 29% ir 1-10
gramatas, un 14% ir 11-20 savu gramatu majas.

Uzskati par publiskam bibliotekam un to pakalpojumu izmantosana

Saskana ar pétijuma datiem publisko biblioteku pédéja gada laika ir apmeklejusi
nedaudz vairak neka 2/3 bérnu, kas macas 5.-9.klasé, tai skaita 37% to ir darijusi vismaz
reizi ménest un biezak. Retak publisko biblioteku apmekléjusi 32% bérnu, 19% noradija,
ka nav to darijusi pédeja gada laika, bet 11% atziméja, ka vispar nekad nav bijusi
biblioteka arpus skolas.

Aptaujas dalibnieki, kuri pédéja gada laika vai vispar nekad nebija bijusi publiskaja
biblioteéka, to visbiezak pamatoja ar nepiecieSamibas (23%) un laika (18%) trokumu.
Nedaudz vairak ka 1/10 noradija art, ka viniem majas pasiem ir daudz gramatu vai ir
iesp€ja tas aiznemties (13%), k& art pauda nepatiku pret lasidanu (13%) vai vélmes
trdkumu apmeklét biblioteku (12%).

Lagti noradt, kurus bibliotékas pakalpojumus vini izmanto, 5.-9.klaSu skoléni visbieZak
atziméja gramatu nem$anu uz majam (57%) un interneta lietoSanu (45%). To, ka médz
nakt dzi klasesbiedram/draugam, atziméja 38% respondentu, 31% noradija, ka lasa
zurnalus un gramatas uz vietas bibliotéka, bet 26% - macas.

Vertgjot, cik liela méra vini piekrit dazadiem apgalvojumiem par bibliotekam, lielaka
dala 5.-9.klaSu skolénu piekrita tam, ka bibliotekari palidz apmeklétajiem, kad tas ir
nepiecieSams (kopuma 84%), un bibliotekari ir laipni un draudzigi (83%). Aptuveni puse
aptaujato piekrita art tam, ka biblioteka ir labi datori (53%) un atrs internets (47%).
Savukart noraidoSa attieksme visbiezak pausta pret apgalvojumiem, ka bibliotéka
respondenta draugu loka tiek uzskatita par stiligu vietu (82%) un ta ir populara vieta, kur
pavadtt brivo laiku (76%).

Pétljuma ietvaros skoléniem Iidza arT nosaukt pozitivos un negativos bibliotekas
aspektus. Raksturojot, kas viniem biblioteka visvairak patik, 5.-9.klasu skoléni visbiezak
teikusi, ka bibliotéka ir daudz interesantu gramatu, Zurnalu (36%), un vél 10% mingja, ka
viniem patik iespéja gramatas un Zurnalus lasit, ka arf nemt uz majam. To, ka bibliotéka
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visvairak patik datori un internets, atziméja 19%, bet citi aspekti saukti retak. Vertéjot,
kas viniem biblioteka visvairak nepatik, skoléni visbiezak mingja noteikumus (9%),
garas rindas (7%), bibliotekas izskatu un iekartojumu (5%), ka arT pausta
neapmierinatiba ar gramatam (4% noradija, ka ir parak Saurs gramatu klasts, 1% - ka
gramatas ir slikta stavoklt, 1% - ka nav pieejamas gramatas citas valodas). Japiebilst, ka
21% noradija, ka viniem bibliotéka viss patik.

Datora un interneta izmantosana

Saskana ar datiem 9/10 skolénu, kas macas 5.-9.klas€, majas ir dators ar internetu
(90%). Tikai 4% majas ir dators bez interneta piesléguma, bet 5% nav datora vispar. To,
ka datoru visbiezak izmanto majas, noradija 94%, pie draugiem — 61%, skola — 54%,
pilsétas/pagasta biblioteka — 27%, bet kada cita vieta datoru visbiezak izmanto mazak
neka 1/4.

ArT jautajumos, kuri vini parasti un visbiezak izmanto internetu, bérni visbiezak minéja
majas (parasti — 90%, visbiezak — 67%). To, ka internetu parasti izmanto
pilsétas/pagasta bibliotéka, noradija 26% respondentu, bet tikai 3% noradija, ka ta ir
vieta, kur internets tiek lietots visbiezak.

Gandriz 3/4 bérnu, kas macas 5.-9.klasg, internetu izmanto katru vai gandriz katru dienu
(73%), vel 15% to dara vairakas reizes nedéla, un 6% - vismaz vienu reizi nedéla.
Savukart publiskaja biblioteka internetu vismaz vienu reizi ménest un biezak internetu
izmantojusi nedaudz vairak neka 1/4 skolénu (27%). 17% atzimé&ja, ka internetu
publiskaja biblioteéka izmanto retak neka reizi ménesi, 12% to ir darjusi tikai vienu reizi,
bet 41% 5.-9.klases skolénu vispar nav lietojusi internetu publiskaja bibliotéka.

Ldgti noradit, ko pedéja reizée vini ir darijusi interneta, visbiezak skoléni atzimégja, ka ir
darbojuSies socialajos tiklos (38%). To, ka macijas, noradija 19% aptaujato, 15%
sarakstijas, Catoja, sUtlja vai parbaudija vestules, ka arT meklgja vai lejupladéja dazadus
failus — spéles (14%), muziku (11%), filmas vai serialus (7%) utt.

ArT atbildot uz jautdjumu, kadiem nolukiem vini izmanto datoru un internetu un cik biezi
tas tiek darits, 5.-9.klasu skoléni visbiezak atziméjusi, ka katru vai gandriz katru dienu
lieto socialos tiklus (67%). Vairak neka 1/3 skolénu katru / gandriz katru dienu interneta
klausas un lejupladé muziku (54%), izmanto Skype (47%), sérfo interneta bez Tpasa
meérka (42%), raksta uz datora (38%). SalidzinoSi biezi internets tiek izmantots, lai
meklétu informaciju hobijiem (33% katru vai gandriz katru dienu) vai macibam (25%),
skatitos vai lejupladétu filmas (35%), spélétu datorspéles (32%), rakstitu e-pastus (32%).

Saskana ar aptaujas datiem vairak neka 3/4 skolénu, kas macas 5.-9.klasg, ,loti labi”
prot pamatlietas datora izmantoSana (80%), lietot internetu (77%) un izmantot interneta
meklétajus (80%). Vairak neka puse noradija, ka prot loti labi sitit e-pastus ar
pievienotajiem failiem (68%), veikt zvanus internetd (66%), piedalities interneta
terzétavas, diskusiju forumos (61%), sniegt palidzibu citiem datora un interneta lietoSana
(55%), izmantot failu apmainas programmas (55%) un lietot datorprogrammataru (52%).
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Savukart viskritiskak skoléni vértéjusi savas prasmes majas lapu veido$ana (19% to
LPilnigi neprot”), bibliotékas elektroniska kataloga izmantoSana (12%) un tieSsaistes datu
bazu izmantosana (10%).

Jautati, kam vini ladz padomu, ja rodas jautajumi par datora lietoSanu, skoléni visbiezak
noradija, ka prasijusi gimenes locekliem (57%), vérsuSies pie draugiem un
klasesbiedriem (49%) vai vajadzigo informaciju ieguvusi interneta (37%). Japiebilst, ka
tikai 9% padomu datora lietoSana Iagusi bibliotekarei.

Visbiezak 5.-9.klaSu skoléni lagusi padomu par programmatiru lietoSanu (31%),
dazadas informacijas mekléSanu (17%), failu apmainu, lejupieladi, augSupieladi (11%)
un datortehnikas lietoSanu (10%).

Uz jautajumu, vai bibliotekare publiskaja biblioteka ir macijusi/konsultéjusi par
datora un interneta lieto$anu, apstiprinosi atbildéja 11% bérnu, kas macas 5.-9.klasé. To,
ka bibliotekare nav macijusi, noradija 15%, bet 54% atziméja, ka viniem Sada palidziba
nav bijusi vajadziga.

Aptuveni 1/3 skolénu interesétu apmacibas publiskaja biblioteka par prezentaciju
gatavo3anu (39%), pareizu referatu rakstiS8anu (34%), informacijas mekléSanu interneta
(32%), MS Word un MS Excel lietoSanu (31%). Retak bérnus interesétu apmacibas par
informacijas mekléSanu datu bazés un bibliotékas elektroniskaja kataloga (23%),
savukart 22% vispar nevélétos apmeklét macibas publiskaja biblioteka.

Saskana ar pétijjuma datiem vairakumam 5.-9.klasu skolénu ir stastits, no ka interneta ir
jauzmanas un kas ir drosiba interneta: 70% par to ir uzzinajusi skola, 55% - majas,
10% - bibliotéka, 24% - citur. Tikai 7% atziméja, ka viniem neviens nav stastijis par
droSibu interneta.

Lagti nosaukt, no ka, vinuprat, interneta ir jauzmanas, visbiezak skoléni noradijusi, ka
ir jauzmanas no sveSiniekiem, sliktiem cilvekiem (55%), tai skaita no maniakiem,
pedofiliem, hakeriem, krapniekiem utt. To, ka jauzmanas no virusiem, minéja 38%, bet
citas lietas sauktas ievérojami retak.

Vairak neka 4/5 skolénu (87%) apstiprinosi atbildéja uz jautajumu, vai vini ir informéti par
to, ka publiskajas bibliotekas ir pieejami bezmaksas datora un interneta
pakalpojumi. Par to nezinaja 13%.

Tto, ka publiskaja biblioteka vai pie tas €kas iespé&jams izmantot WiFi ar savu portativo
datoru, zindja 56% skolénu. Savukart bezvadu internetu publiskajas bibliotekas ir
izmantojusi 32% skolénu, kas macas 5.-9.klasé.

Lagti atbildet, vai publiskajas bibliotekas pieejamais internets ir devis iespéju paveikt
kaut ko labak, iegit labakus rezultatus, 36% skolénu noradija, ka ir uzlabojusas briva
laika pavadiSanas iespéjas, un 34% - sazinaSanas ar draugiem. Vairak neka 1/5 ar
noradija, ka uzlabojusies sazinaSanas ar gimenes locekliem (25%), iesp€jas iesaistities
jaunas, interesantas aktivitatés (24%), piedalities arpusskolas aktivitatés (22%) un atrast
jaunus draugus (21%).
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Ka tris galvenos iemeslus, kapéc vini izmanto internetu publiskaja biblioteka, 5.-9.klasu
skoléni visbiezak minéja to, ka internets ir par brivu (37%), un to, ka ir iesp&jams
izmantot arT citus bibliotekas pakalpojumus, pieméram, gramatas un Zurnalus (20%).
Nedaudz retak noraditi tadi iemesli ka iespéja lietot citas iekartas, pieméram, printeri,
kopétaju, skeneri (15%), internetu var izmantot kopa ar draugiem un klasesbiedriem
(15%) vai gadijuma, ja kads ir jagaida vai ir brivs laiks (12%), un var izmantot
bibliotekara palidzibu (10%).
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Biblioteku interneta lietotaju aptauja

Laika posma no 2011.gada 30.septembra lidz 24.oktobrim sabiedriskas domas pétijumu
centrs SKDS veica aptauju, kuras ietvaros tika aptaujati Latvijas publisko bibliotéku
apmeklétaji, kuri biblioteka lieto publiskas pieejas datorus. Visas Latvijas teritorija
kopuma tika aptaujati 946 respondenti vecuma no 15 ildz 74 gadiem. Viniem tika Ilgts
atbildet uz dazadiem jautajumiem par publiskajam bibliotekam Latvija — par informétibu
un saskarsmi ar tam, par dazadu bibliotékas pakalpojumu izmantoSanu, to sniegSanas
kvalitati un par bibliotéku t€lu sabiedriba, ka art par savam datora un interneta lietoSanas
prasmeéem.

Saskarsme ar publiskajam bibliotekam

Péetijuma rezultati liecina, ka vairak neka puse biblioteku publiskas pieejas interneta
lietotaju biblioteku apmeklé reizi nedéla vai biezak (61%), turklat pédéja gada laika
respondenti parsvara ir apmeklgjusi tikai vienu biblioteéku (armT 61%). Lielakoties vini
biblioteka noklust, ejot kajam (71%) un vidéji cela pavada 14 minates.

No dazadiem bibliotekas pakalpojumiem publiska interneta lietotaji visbiezak izmanto
gramatu, avizu un zurnalu izsniegSanu lasiS8anai majas (84%), printéSanu, kopésanu,
skenéSanu (74%), bezmaksas interneta lietoSanu bibliotekas stacionarajos datoros
(73%), lasttavu (68%) un izstades (52%). Janorada, ka vairakums aptaujato pauda
apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem (77% - 99% no tiem, kuri attiecigo
pakalpojumu bija izmantojusi), un visatzinigak vértéta iespéja saglabat informaciju
(84%), gramatu, aviZzu un zurnalu izsnieg8ana lasiSanai majas (83%), datora lietoSana
(83%) un bezmaksas interneta izmanto$ana stacionarajos datoros (83%).

Tikai 10% biblioteéku publiska interneta lietotaju pedejo tris ménesu laika no bibliotekas
nav panémusi nevienu gramatu. Visbiezak (44%) aptaujatie noradija, ka Saja laika
posma no bibliotékas ir nemusi vismaz seSas gramatas. ArT preses izdevumus biblioteku
interneta lietotaji patéré salidzinoSi biezi (43% tos lasa katru vai gandriz katru dienu), un
vairakums respondentu (82%) noradija, ka parasti presi lasa biblioteka.

Tikai neliela dala aptaujato, Ilgti noradit, kadus vel pakalpojumus vini vélétos sanemt
biblioteka, mingja konkrétus ierosinajumus — 7% aicinaja biblioteka nodrosinat kafejnicu
(iespéju sanemt dzeramo Udeni, téju, kafiju un uzkodas), 5% noradija, ka nav pieejami
faksa pakalpojumi, ka art tikpat bieZi pausts viedoklis, ka jariko vairak tematisko
pasakumu, jarada filmas vai TV parraides un jaaboné vairak preses izdevumi.

Aptuveni puse bibliotékas interneta lietotaju uzskata, ka pédéja gada laika biblioteka ir
uzlabojusies kopéja atmosféra (53%), gramatu krajums (52%) un bibliotekaru spéjas
konsultét par IT (49%). Savukart periodisko izdevumu klasts, ka arT datoru un citas
tehnikas kvalitate vértéta kritiskak — attiecigi 14% un 18% uzskata, ka ta ir
pasliktinajusies.

Jautati, vai ir izmantojuSi dazadus bibliotekas pakalpojumus attalinati (zvanot, caur
internetu vai sanemot majas), 47% aptaujato noradija, ka ir sanémusi uzzinu
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pakalpojumus par bibliotékas darbu pa telefonu un 25% - sazinoties interneta, 33%
mekI€jusi informaciju elektroniskaja kataloga, 24% pa telefonu ir sanémusi tematiskas
uzzinas, bet citu pakalpojumu izmantoSanu pieminéja mazdk neka 1/4. Tiesa,
apmierinatiba ar attalinatajiem pakalpojumiem ir augsta: 90% - 100% no tiem, kuri
attiecigos pakalpojumus ir sanémusi, pauda apmierinatibu ar tiem.

49% no bibliotekas publiska interneta lietotajiem ir piedalijusies bibliotekas rikotajos
pasakumos, 42% ir lietojudi WiFi interneta pieeju arpus bibliotekas telpam, un 26% -
ziedojusi bibliotekai gramatas vai citus materialus.

Nedaudz mazak ka 1/5 biblioteku interneta lietotdju bezmaksas interneta
pakalpojumus bibliotéka izmanto katru vai gandriz katru dienu (18%), bet aptuveni
puse (49%) to dara vienu vai vairakas reizes nedé€la. Lielaka dala respondentu pédeja
bezmaksas interneta izmantoSanas reiz€ iepriek§ nepierakstijas, lai sanemtu $o
pakalpojumu (77%), turklat viniem nav art nacies gaidit rinda (70%).

Vertéjot ar internetu saistito pakalpojumu kvalitati, vairak neka puse bibliotéku
interneta lietotaju pauda atzinigu viedokli par darbinieku izpalidzibu, ko 72% vérte ka ,[oti
labu”, un zinaSanam/kvalifikaciju, ko loti atzinigi verté 57%.

Aptuveni 4/5 biblioteku interneta lietotaju uzskata, ka publiskas pieejas interneta
punktu iertkoSana vinu dzives vieta ir ,jevérojami” vai ,drizak” uzlabojusi pieeju
informacijai (81%) un citiem e-pakalpojumiem (e-maksajumi u.tml.) (80%), ka arT socialo
kontaktu uzturéSanu (80%). Savukart, vertéjot, ka bezmaksas interneta pieejamiba ir
palidzéjusi viniem pasiem vai vinu gimenes locekliem, vairak neka 2/3 atzina, ka ir
uzlabojudas iespéjas iegut informaciju gan par briva laika nodarbém (79%), gan par
pasvaldiba notieko3o (69%), ka art iegut interesantu lasamvielu (68%). Visretak noradits,
ka interneta pieejamiba ir palidzejusi atrast darbu (38%), apgtt sveSvalodas (37%) vai
risinat jautajumus saistiba ar gimeni un bérniem (35%).

Informétiba par publiskajam bibliotekam

Ka liecina aptaujas dati, informaciju par bibliotekam, to pakalpojumiem un aktivitatém
respondenti visbiezak iegust pa3a biblioteka (79%). 54% no tiem bibliotéku interneta
lietotajiem, kam ir personiskais e-pasts, labprat sanemtu informaciju no bibliotékas
elektroniski, bet tikai 30% no tiem, kam ir mobilais telefons, to vélétos iegut ar 1szinam.

Vairakums bibliotéku interneta lietotaju ir informéti par projektiem ,Gaismas pils” (93%)
un ,TreSais téva déls” (89%), bet par citiem projektiem informétiba ir zemaka (61% zina
par digitalo biblioteku ,Letonika” un 56% - par ,Gaismas tiklu”). ArT par Siem projektiem
galvenais informacijas avots ir bijusi biblioteka (44% - 79%).

Nedaudz vairak ka puse aptaujato bibliotéku interneta lietotaju zina, ka bibliotékai ir savs
profils Biblioteku portala (57%), bet tikai 16% to ir izmantojusi. To, ka bibliotékai ir
majas lapa, zina 47%, un to ir izmantojusi 29%. No respondentiem, kuri ir apmekIéjusi
savas bibliotekas majas lapu vai profilu, lielaka dala ir meklgjusi informaciju par
biblioteku (darba laiks, kontaktinformacija) (90%), pieejamajiem pakalpojumiem (81%) un
planotajiem pasakumiem (62%). Visretak aptaujatie pasi ir iesaistijusies majas lapas vai
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profila satura veido$ana vai kontaktéjuSies ar bibliotekaru caur Skype vai sazinas
[ldzekliem no majas lapas. Tiesa, aptuveni pusei bibliotekas interneta lietotaju nav ari
svarigi, lai Sie pakalpojumi vai informacija bdtu pieejama majas lapa vai portala.
Visbiezak respondentiem ir foti” vai ,drizak” svarigi, lai batu pieejama informacija par
pieejamajiem pakalpojumiem (79%), par bibliotekas darba laiku un kontaktinformacija
(78%), ka arT zinas par planotajiem notikumiem (69%) un jauno gramatu apskati (65%).

Bibliotekas téls sabiedriba

Saskana ar aptaujas rezultatiem biblioteku interneta lietotaju pirmas asociacijas,
dzirdot vardu ,,biblioteka”, ir gramatas (75%), datori un internets (57%), ka art preses
izdevumi (29%).

Lagti novertét dazadu apgalvojumu atbilstibu bibliotekam, vairak neka 4/5 pilniba vai
drizak piekrita, ka bibliotekas pédéjo gadu laika ir kluvuSas misdienigakas (97%, tai
skaita 76% tam ,pilnigi piekrit”) un radoSakas (91%), tajas ir laba atmosfera (95%),
biblioteékas ir labi aprikotas ar datoriem un interneta piesléegumu (91%), tam ir liela
nozime sabiedribas attistiba (88%) un tas ir vienigais bezmaksas kultiras un
informacijas centrs masdienu sabiedriba (84%). Art bibliotekaru darbs vertéts atzinigi —
92% pilntba vai drizak piekrit, ka bibliotekari ir labi izglitoti, kompetenti profesionali, bet
89% uzskata, ka bibliotekari vienmér uzklausis un nekad neliegs padomu.

Arm dazadi biblioteku darba un nodrosinajuma aspekti lielakoties vertéti atzinigi.
Visbiezak bibliotéku interneta lietotaji pozitivi vertéjusi bibliotekaru attieksmi (99%, tai
skaita 69% to verte ,Joti pozitivi”’), atsaucigumu, ja viniem l0dz palidzibu darba ar datoru
(96%, tai skaita 65% ,Joti pozitivi”), kompetenci (97%, tai skaitd 58% ,Joti pozitivi”) un
bibliotekas pakalpojumus kopuma (98%, tai skaita 53% ,Joti pozitivi”). Turklat japiebilst,

ka, atbildot uz jautdjumu ,Kas Jums Sajad bibliot€ka visvairak patik?”, respondenti
visbiezak ming&ja bibliotekaru attieksmi un profesionalitati (64%).

Savukart, noradot, kas viniem biblioteka visvairak nepatik, biblioteku interneta lietotaji
visbieZak izteikuSi neapmierinatibu ar telpam — 15% noradija uz to nepiemérotibu, 7% -
uz slikto stavokli, 6% - uz aukstumu, 3% - uz sliktu apgaismojumu utt.

Datora un interneta izmanto$anas paradumi

Péetijuma rezultati liecina, ka nedaudz vairak ka pusei bibliotéku interneta lietotaju dators
(59%) un internets (54%) ir pieejams arT majas. Aptuveni 1/3 tas ir pieejams art pie
draugiem, kaiminiem vai darba vieta.

Aptuveni pusei biblioteku interneta lietotaju biblioteka ir vieta, kur vini visbiezak lieto

datoru (46%) un internetu (50%), turklat $adu lietotaju Tpatsvars kop$ 2009.gada ir
pieaudzis.

Saskana ar aptaujas datiem 91% bibliotéku interneta lietotaju ir informéti, ka biblioteka ir
pieejams bezmaksas WiFi. To, ka bibliotekas WiFi nepartraukti darbojas Ilidz 100m
arpus biblioteékas telpam, zina 77%. Tiesa, 52% WiFi neizmanto vispar (ne bibliotéka, ne
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kur citur). Aptuveni 1/3 aptaujato izmanto bibliotekas WiFi tas telpas (34%), 17% -
bibliotekas WiFi arpus tas telpam, bet citur WiFi tiek lietots retak.

Nedaudz mazak ka 1/4 bibliotéku interneta lietotaju bibliotekas bezmaksas WiFi lieto
reizi nedéla vai biezak (6% - katru vai gandriz katru dienu, 9% - vairakas reizes nedé|a,
10% - vismaz reizi nedée|a).

Vertéjot datora un interneta izmantoSanas biezumu, 60% noradija, ka datoru lieto
katru vai gandriz katru dienu, un 53% katru vai gandriz katru dienu lieto internetu.
Attiecigaja bibliotéka reizi nedéla un biezak datoru izmanto 64%.

Tikai 10% bibliotékas interneta lietotaju saka izmantot internetu publiskaja bibliotéka
2011.gada. Visbiezak (75%) vini to sakuSi darit 2009.gada vai agrak. Ka galveno
iemeslu, kapéc vini izmanto internetu attiecigaja biblioteka, respondenti noradija to, ka
Sis ir bezmaksas pakalpojums (80%), un visbiezak internets tiek izmantots e-pastu
sttiSanai un sanems$anai (96%), dienas zinu un jaunumu lasidanai portalos (94%),
informacijas mekléSanai par precém un pakalpojumiem (86%), sazinai socialajos
portalos (84%), videofailu skatiSanai (83%), ka arT jaunakas informacijas mekléSanai par
vietéjas sabiedribas dzivi (82%) un kulttras norisem (81%).

Tikai 6% biblioteku interneta lietotaju savas prasmes darba ar datoru véerté ka vajas.
To, ka viniem ir labas datora lietoSanas prasmes, atziméja 51%, un 43% uzskatija, ka
tas ir apmierinoSas. Japiebilst, ka ar katru gadu aptauju dalibnieki aizvien atzinigak verte
savas zinasanas darba ar datoru. Aptuveni puse no tiem, kam ir zindSanas darba ar
datoru, tas apguvudi padmacibas cela (51%), macibu iestadé tas apguvudi 44%,
biblioteka — 39%, specialos kursos — 23%, bet darba vieta — 18%.

Detalizétak raksturojot savas prasmes darba ar datoru, visatzinigak biblioteéku interneta
lietotaji vértéja pamatzinadSanas darba ar datoru (76% atziméja, ka ,prot [oti labi”),
interneta meklétaju izmantoSanu (69%), interneta lietoSanu (64%) un e-pastu ar
pievienotajiem failiem sutiSanu (63%). Savukart vertéjumu ,pilnigi neprotu” bibliotéku
interneta lietotaji visbiezak noradija par majas lapu veidoSanu (34%).

Ka liecina aptaujas rezultati, puse biblioteku interneta lietotaju censas izmantot visas
iespéjas savu datorprasmju uzlabosanai (50%), un 20% doma to darit tad, ka bads
izdeviga iespéja. Kopuma 15% atziméja, ka neplano uzlabot savas prasmes darba ar
datoru. Interesanti, ka no tiem, kuriem ir labas datorlietoSanas prasmes, lielaka dala
cenSas izmantot visas iespéjas to uzlaboSanai, savukart respondenti ar vajam
zina8anam visbiezak atziméja, ka plano tas uzlabot tikai gadijuma, ja to bus viegli izdartt.

Ka galvenos iemeslus, kas vinus varétu pamudinat uzlabot savas prasmes darba ar
datoru, respondenti visbiezak minéja personigas vélmes vai intereses (54%) un darba
vietas prasibas vai iespéjas iegut jaunu darbu (45%).

No dazadam datorapmacibas formam biblioteka 61% biblioteku interneta lietotaju dotu
priek8roku individualam konsultacijam. SalidzinoSi bieZi respondentus interesétu kursi
par datu bazu lietoSanu (25%) un kursi, kuros varétu apgit informacijas mekléSanu
interneta (19%).
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Kopuma vairak neka 3/4 bibliotéku interneta lietotaju ir lagusi bibliotekara palidzibu
vai konsultaciju par datora lietoSanu, tai skaita 48% to ir darijusi p€déja ménesa laika.
98% no tiem, kas ir lagusi palidzibu, bija kopuma apmierinati ar bibliotekara
izpalidzigumu un 94% - ar bibliotekara zinasanam.

Aptuveni 3/4 biblioteku interneta lietotaju pilniba piekrit, ka masdienu sabiedriba ir
nepiecieSams prast stradat ar datoru (74%). 65% aptaujato pilniba piekrita art tam, ka
lielaka dala vinu draugu prot stradat ar datoru (par gimenes locekliem to noradija 46%).
62% pilnba piekrita, ka datorprasmes ir nepiecieSamas, lai atrastu labu darbu, 51% bija
pilntba apmierinati ar iespéjam apgut datorprasmes sava dzives vieta, bet 44% pilniba
piekrita, ka visi cilveki ir spgjigi iemactties stradat ar datoru.
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Pasvaldibu vaditaju aptauja

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011.gada septembrT — oktobrT tika veikta pasvaldibu vaditaju aptauja,
kura piedalijas 91 no 119 Latvijas paSvaldibu vaditajiem. Respondenti atbildéja uz
jautajumiem par to, kads, vinuprat, ir bibliotéku téls, cik liela méra vini sadarbojas ar
savas paSvaldibas biblioteku un bibliotekariem, sniedza bibliotéku darba vértéjumu, ka
arl vértéja bezmaksas interneta pieejas ietekmi uz vietéjo sabiedribu. Pasvaldibu
vaditajiem tika arT uzdoti vairaki jautajumi par pasvaldibas bibliotekas budzZetu un par
projektiem, kas ir saistiti ar bibliotekam.

Bibliotékas téls

Saskanad ar pétijjuma datiem pasvaldibu vaditajiem spontanas asociacijas ar
bibliotekam visbiezak ir gramatas (69%), datori un internets (33%), dazadi preses
izdevumi (21%) un informacija (20%).

Vertéjot dazadu apgalvojumu atbilstibu bibliotekam, vairakums pasvaldibu vaditaju
paudusi pozitivu attieksmi pret bibliotekam — visi vai gandriz visi aptaujatie piekritusi
(,pilnib@” vai ,drizak” piekrita), ka bibliotekas ir kluvusas rado$akas un piedava jaunus,
inovativus pakalpojumus (100%), tas ir kluvuSas musdienigakas (99%), tajas ir loti laba
atmosfera (98%), bibliotekas ir labi aprikotas ar datoriem un interneta pieslégumiem
(96%) un tam ir liela nozime sabiedribas attistiba (96%). ArT bibliotekaru attieksmi un
profesionalitati vairakums pasvaldibu vaditaju vertéja atzinigi, tomér janorada, ka tikai
puse (51%) uzskatija, ka bibliotekars ir perspektiva profesija, bet 69% piekrita, ka
bibliotekariem ir maza alga.

Lai veicinatu bibliotekas atpazistamibu un celtu tas prestizu pasvaldibas iedzivotaju
vida, aptuveni puse pasvaldibu vaditaju ieteica bibliotékas rikot dazadus pasakumus,
konkursus, tikS8anos ar gramatu autoriem (52%). Citi ieteikumi minéti retak: 14%
ierosinaja sniegt vairak informacijas iedzivotajiem, 7% - popularizét garigas veértibas,
gramatu lasi8anu, 6% - izglitot sabiedribu un darboties bibliotekam ka kultdras centriem
utt. Japiebilst, ka tikai 13% pasSvaldibu vaditaju uzskatija, ka papildus pasakumi
biblioteku atpazistamibas un prestiza uzlaboSanai nav nepiecieSami.

Komunikacija ar biblioteku un bibliotekariem

Vairakums paSvaldibu vaditaju, atbildot uz jautajumu, kad vini pédéjo reizi ir
apmekléjusi savas pasvaldibas biblioteéku, noradija, ka ir to darijusi pédéjo tris ménesu
laika (93%). Turklat gandriz puse aptaujato atziméja, ka ar bibliotekas vadibu tiekas
biezak neka reizi ménesrt (8% - vairakas reizes nedéla, 20% - vismaz reizi ned€la, 20% -
vismaz reizi divas nedélas), un vél 43% noradija, ka tikSanas bijuSas vismaz reizi
meénesl.

Uz jautajumu, vai pédéja gada laika bibliotékas vaditajs ir ticis iesaistits pasvaldibai
nozimigu jautajumu risinasana, apstiprinoSi atbildéja 97% paSvaldibu vaditaju.
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Visbiezak Sie jautajumi ir bijusi saistiba ar dazadu pasakumu organizéSanu (48%), ka ar1
ar paSvaldibas kultdras dzivi un norisém (41%).

Vairak neka 4/5 pasSvaldibu vaditaju (89%) apstipringja art, ka pédéja gada laika
biblioteku vaditdji ir informejusi vinus par situaciju un notikumiem bibliotéka, ka art par
bibliotekas ietekmi uz vietéjo sabiedribu. Parsvara informacija sniegta par dazadiem
saimnieciskiem jautajumiem (38%), pieméram, mébelu iegadi, labiekartoSanu un
remontu bibliotékas telpas, ka arT par bibliotekas budzeta izlietojumu un dazadiem
finansialiem jautajumiem (33%), bet pasvaldibu vaditaji tika informéti arT par biblioteékas
dalibu pasvaldibas kultiras dzivé un pasakumu organizésana, par bibliotekas aktivitateém
un ikdienas darbu (24%), par bibliotekas krajumu un ta papildinaSanu (24%) u.c.
jautajumiem.

Saskana ar pétijuma datiem vairak neka 4/5 pasvaldibu vaditaju atzinigi verté biblioteku
vaditaju spéjas izmantot savu personibu bibliotekas t€la veidoSana (95%, tai skaita
29% doma, ka biblioteku vaditaji to spé&j ,loti labi”), aizstavét bibliotekas budzZetu,
konkuréjot ar citam iestadém pasvaldiba (88%, tai skaita 29% - ,spéj [oti labi”), ka arT
veidot un ietekmét vietéjas kopienas kultlras un izglitibas vidi un tas kvalitati (97%, tai
skaita 21% - ,spéj loti labi”). Kopuma 71% atzinigi vérté art bibliotéku vaditaju spéjas bat
par viedok|u lideri vietéja kopiena, bet salidzinoSi retak (48%) atzinigi vértétas bibliotéku
vaditaju spéjas ietekmét vietéjas kopienas sociali ekonomisko aktivitati.

Biblioteku darba vertejums

Péetijuma dati liecina, ka pasvaldibu vaditaji lielakoties uzskata, ka bibliotekas piedavato
pakalpojumu klasts un kvalitate ir pietiekami, lai apmierinatu pasvaldibas iedzivotaju
vajadzibas, un visbiezak tas noradits par organizéto pasakumu kvalitati (89%) un
bibliotekaru sp&jam konsultét IT jautdjumos (84%). Tomeér aptuveni puse pasvaldibu
vaditaju pauda viedokli, ka ir nepietiekams gramatu (50%) un citu izdevumu (CD, DVD)
(52%) krajums. SalidzinoSi biezi (47%) noradits arT uz datoru un citas tehnikas kvalitates
trakumu.

Tiesa, vertejot izmainas pédéja gada laika, 86% paSvaldibu vaditaju atziméja, ka
gramatu krajums ir uzlabojies. Aptuveni 2/3 noradija, ka ir uzlabojusies ar1 telpu
labiekartotiba (69%), bibliotekaru spéjas konsultét par IT jautdjumiem (64%), kop€ja
atmosféra biblioteka (64%), bet to, ka stavoklis nav mainijies, visbiezak pasvaldibu
vaditaji atziméja par elektroniskajiem pakalpojumiem — pieejamas programmatiras
skaitu (76%) un kvalitati (71%), datoru un citas tehnikas skaitu (68%) un kvalitati (54%),
ka arT pieejamo datu bazu klastu (62%). Japiebilst, ka 14% uzskatija, ka datoru un citas
tehnikas kvalitate gada laika ir pasliktinajusies.

Raksturojot dazadus aspektus savas paSvaldibas biblioteka, vairakums pa$valdibu
vaditaju pauda atzinigu vértéjumu. Visi respondenti (100%) atzinigi vertéja bibliotekaru
attieksmi (tai skaita 57% to verté ,pilniba apmierino$i”), kompetenci (t.sk. 54% ,pilniba
apmierino$i”) un atsaucigumu, ja viniem l0dz palidzibu darba ar datoru (t.sk. 54%
LPilniba apmierino$i”). SalidzinoSi bieZi kritiski vertéti datori (13%). Tiesa, japiebilst, ka
87% sniedza kopuma pozitivu bibliotéku datoru vértéjumu.
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Lagti nosaukt pakalpojumus, kam pasvaldibas biblioteka butu japievéers lielaka
uzmaniba, 17% pasvaldibu vaditaju min&ja apmeklétaju apmacibu, 15% - dazadu
pasakumu organizé€Sanu un 13% - krajumu pilnveidoSanu.

Bezmaksas interneta pieejas ietekme uz sabiedribu

Saskana ar pétijuma datiem vairak neka 9/10 pasvaldibu vaditaju uzskata, ka Iidz ar
bezmaksas interneta pieeju publiskajas bibliotekas pasvaldiba ir uzlabojusies
pieeja informacijai (96%), citiem e-pakalpojumiem, pieméram, e-maksajumiem (91%),
apmacibai un macibam (91%) un socialajiem kontaktiem (91%). ArT par citam jomam
pasvaldibu vaditaji lielakoties noradijusi, ka stavoklis ir uzlabojies. Savukart to, ka
situacija Iidz ar bezmaksas interneta pieejamibu nav mainijusies, respondenti visbiezak
atziméja par uznéméjdarbibas iesp&jam (34%).

Absolltais vairakums art uzskatija, ka bezmaksas interneta pieejamiba bibliotékas ir
palidzejusi vietéjiem iedzivotajiem iegut materialus macibam, studijam (100%),
informaciju par briva laika nodarbéem, izklaidei (99%), informéaciju par to, kas notiek
vietéja pasvaldiba (98%) un informaciju par veselibas jautajumiem (93%). To, ka
bezmaksas interneta pieejamiba nav palidzejusi, pasvaldibu vaditaji atzimejusi
salidzinosi reti - visbiezak tas minéts par dazadu jautdjumu, kas saistiti ar gimeni un
bérniem, risinaSanu (25%).

Bibliotekas budzets

Aptaujas rezultati liecina, ka mazak neka 1/5 padvaldibu vaditaju uzskata, ka
pasvaldibas bibliotekas budzeti dazadu vajadzibu apmierinasanai ir pilnigi pietiekami.
Visbiezak par pilnigi pietiekamu uzskatits IKT budzets (19%) un budzZets publiskas
interneta pieejas nodroSinasanai (18%). Vél 48% - 56% respondentu bibliotekas
budzetus uzskatija par daléji pietiekamiem. Savukart to, ka paSvaldibas bibliot€ékas
budzeti ir nepietiekami, noradija nedaudz vairak ka 1/3 pa$valdibu vaditaju: 36% to
minéja par bibliotekas darbinieku darba samaksas budzetu un IKT budzetu, bet 34% -
par krajuma komplektéSanas, publiskas interneta pieejas nodroSinasanas un kop€jo
budzZetu.

Visbiezak paSvaldibu vaditaji plano palielinat bibliotekas krajuma komplekt€éSanas
budzetu (36%) un kopéjo budzetu (31%). Tikai aptuveni 1/4 plano palielinat bibliotékas
darbinieku darba samaksas budzZetu (26%), IKT budzetu (25%) vai publiskas interneta
pieejas nodroSinasanas budzetu (25%).

Lagti nosaukt, kadus papildus Ilidzeklus varétu piesaistit pasvaldibas bibliotékas
darbibas nodrosina$anai, pasvaldibu vaditaji lielakoties saukuSi dazadus projektus: 36%
visparigi minéja iesaistisanos projektos un konkursos, 30% - ES projektus, 14% - valsts
projektus un 3% - vietéjos projektus. Cits biezdk minétais finans€jumu avots bija
ziedojumi un davinajumi (28%), bet apmeklétaju lidzmaksajumus un maksas
pakalpojumu ievieSanu minéja 10%.
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Dazadi projekti

Saskana ar datiem pasvaldibu vaditaju informétiba par projektiem, kas ir saistiti ar
bibliotekam, ir augsta: visi aptaujatie bija dzirdéjusi par projektu ,Gaismas pils”, 99% bija
informéti par ,TreSo téva délu”, 95% - par digitalo biblioteku ,Letonika”, bet 90% - par
»Gaismas tiklu”.

Informaciju par ,Gaismas tikiu”, ,Letoniku” un ,Tredo téva délu” pasvaldibu vaditaji
visbiezak ieguvusi biblioteka (attiecigi: 56%, 74% un 79%), bet par ,Gaismas pili" —
nacionalaja televizija (74%) un presé (65%).
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Bibliotekaru aptauja

2011.gada oktobrT un novembri sabiedriskds domas pétijumu centrs SKDS Kultdras
ministrijas valsts agentiras ,Kultlras informacijas sistémas” pasatita pétijuma ,Latvijas
publiskas bibliotékas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un ietekme” ietvaros veica
bibliotekaru aptauju. Uzaicinajums piedalities aptauja, aizpildot anketu interneta, pa e-
pastu tika nosutits 2184 bibliotekariem visa Latvija. Aptaujas anketas aizpildija vairak
neka puse bibliotekaru (n=1246).

Zinasanas un iemanas

Visatzinigak bibliotekari vértéja savas spéjas un profesionalas zinasanas lasitaju
apkalpo$anas psihologija, konfliktsituaciju risina$ana, lémumu pienems$ana (pozitivus
vérteéjumus zinadanam minétajas jomas sniedza 90%). Gandriz tikpat biezi aptaujatie
noradija, ka parzina bibliotekas informacijas sisttemas (89%), prot planot un organizét
lasTtaju apmacibas (85%), 1stenot un izstradat krajuma komplektéSanas politiku (84%).
SalidzinoS$i kritiskak vértétas prasmes elektronisko datubazu veidosana (33%), ES un
starptautisko profesionalo organizaciju dokumentu parzinasana (31%), ka art dokumentu
un kolekciju digitalizacija (21%), un metadatu veidoSana (12%).

Jaatzimé, ka savas prasmes informaciju tehnologiju izmantoSana bibliotekari vértéja
atzinigak neka prasmes darba ar sabiedribu un masu medijiem un bibliotékas interesu
parstavnieciba.

Saistiba ar informacijas tehnologiju izmantosanu gandriz visi bibliotekari (98%-100%)
atzimeja, ka viniem ir zindSanas datora lietoSana un prasmes interneta meklétaju
izmantosana, interneta lietoSana, e-pastu ar pievienotajiem failiem sdtisana, vietéjo
padvaldibu un valsts iestaZzu informacijas internetd atrasana, bibliotekas lietotaju
konsultéSana informacijas mekléSana internetd un lietotaju konsultéSana elektroniska
kataloga izmanto$ana. Viskritiskak vértétas prasmes izmantot failu apmainas
programmas (prot 41%) un prasmes veidot majas lapas / blogus (prot 29%). Japiebilst,
ka, salidzinot ar 2007. un 2009.gadu, 2011.gada bibliotekari savas IT prasmes visos
analizétajos aspektos ir vértgjusi atzinigak.

Novértéjot prasmes darba ar sabiedribu un masu medijiem, visbiezak (vairak neka
4/5) bibliotekari noradija, ka prot veidot un uzturét kontaktus ar bibliotékas pastavigajiem
apmekléetajiem (98%), potencialajiem bibliotékas lietotajiem (93%), tuvakajiem biblioteékas
kaiminiem (94%) un paSvaldibas parstavjiem (83%), ka ari noteikt bibliotekas mérka
auditoriju (86%). Savukart vismazak parliecinati bibliotekari bijusi par prasmém sagatavot
sabiedrisko attiectbu/ komunikacijas planu (30% to prot, 40% neprot) un organizét
preses konferenci (to 24%, neprot 55%).

Raksturojot savas spéjas parstavet bibliotékas intereses, puse bibliotekaru (50%)
atbildeja, ka kopuma spé€j aizstavet bibliotekas budzetu, konkuréjot ar citam iestadem
padvaldiba, un aptuveni 2/5 bibliotekaru ari atzimé&ja, ka spé&j izmantot savu personibu
bibliotekas téla veidodana (42%), veidot un ietekmét vietéjas kopienas kultdras un
izgitibas vidi un tas kvalitati (42%), bat par viedokla lideri (ietekmét sabiedrisko domu)
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vieteéja kopiena (42%), bat par Iideri (40%) un ietekmét vietéjas kopienas sociali
ekonomisko aktivitati (37%).

4/5 bibliotekaru atzinigi vérté savas prasmes arpus bibliotékas diskutét par bibliotékas,
tas lietotaju interesem (82%), aptuveni 2/3 atbildéja, ka kopuma prot veidot parliecinosu
bibliotekas telu (68%) un parstavet bibliotekas, tas lietotdju intereses, sniedzot
argumentétas, parliecino$as prezentacijas (65%). Visretak bibliotekari noradijusi, ka prot
organizét pasakumus un kampanas bibliotéku intereSu parstavniecibai, lai panaktu
bibliotekai labveligu lemumu pienemsanu (40%) vai piesaistitu finanséjumu, citus
resursus un sponsorus (39%).

Raksturojot savas prasmes bibliotekas stratégijas un intereSu parstavniecibas
plana izstradé un Tstenosana, 92% bibliotekaru atbildéja, ka prot organizét savas
bibliotekas lietotaju aptauju, 76% - meklét risinajumu un veidot bibliotekas piedavajumu
atbilstoSi vietéjas kopienas interesem un vajadzibam, un 75% art noradija, ka prot
identificet un novertét vietéjas kopienas vajadzibas. SalidzinoSi retak bibliotekari
noradijusi, ka prot izstradat darba planu bibliotekas intereSu parstavniecibas istenosanai
(61%).

Ne mazak ka 9/10 bibliotekaru par darbam pietiekamam uzskata savas prasmes
interneta resursu izmanto$ana (95%), lietotaju konsultésana par informacijas mekléSanu
(93%) un datoru un interneta izmantoSanu (90%), ka arl profesionalas zinasSanas
biblioteku joma (93%). Vairakas jomas zinaSanas vértétas drizak kritiski — tikai 33%
bibliotekaru tas atzinusi par pietieckamam web 2.0 risingjumu izmantoSana (t.sk. blogi,
RSS, wiki u.tml.), 24% - profesionalaja sveSvaloda, bet 22% ir apmierinati ar savam
prasmém apkalpot lietotajus ar pasam vajadzibam (t.sk. neredzigos un vajredzigos).

Novértéjot savas zinaSanas un prasmes interneta resursu un riku izmantosana,
aptuveni 3/4 bibliotekaru atbildéja, ka vinu zindSanas un prasmes ir pietiekamas, lai
konsultétu un apmacitu citus cilvékus par izglitibas informaciju un pakalpojumiem
(biblioteku e-katalogi, datubazes u.c.) (76%), darba mekléSanu interneta (72%), ka art
par ekonomiskajam aktivitatém interneta (e-bankas, e-iepirkumi u.c.) (67%). Diezgan
kritiski vertétas iemanas digitalo kolekciju veido$ana (44% neprot izmantot vai nezina,
kas tas ir), attélu apmainas programmu (Flickr u.c.) izmantodana (54% neprot izmantot
vai nezina, kas tas ir) ka arT blogu veido3ana (49% neprot izmantot vai nezina, kas tas
ir).

Lidzdaliba macibu pasakumos

Tikai 7% aptaujato bibliotekaru noradija, ka pédejo divu gadu laikd nav apmekléjusi
kursus. Plasak apmeklétie Saja laikposma (piedalijusies vairak neka puse) bijusi kursi
par klientu portala e-latvenergo iespéjam (74%), vienoto pakalpojumu portalu
www.latvija.lv (54%), Latvijas biblioteku portalu un vietéja satura publicéSanas iespé&jam
(54%) un Latvijas datubazu elektroniskajiem resursiem biblioteékam (51%).
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Saskana ar pétijuma rezultatiem bibliotekari augstu vertéjusi kursu kvalitati — par visiem
apmeklétajiem kursiem 93%-99% bibliotekaru noradija, ka ar to kvalitati ir kopuma
apmierinati.

Domajot par to, kadi kursi viniem tuvakaja laika butu nepiecieSami visvairak, bibliotekari
biezak nosaukusi svesvalodu (11%) un psihologijas (10%) kursus, macibas par darbu ar
bérniem, jaunieSiem (10%), majas lapas, blogu veidoSanu, administréSanu (10%),
datorprasmém (10%) un marketingu (t.sk. bibliot€kas intereSu parstavniecibu,
reklamésanu) (9%).

Vajadziba péc metodiskas vai konsultativas palidzibas atzita retak - 22% bibliotekaru
noradija, ka viniem tada nav vajadziga. Raksturojot nepiecieSamo palidzibu, salidzinoSi
biezak minéts, ka konsultéSana bdtu vajadziga, lai stradatu ar programmu Alise (6%),
dazadam lietotaju grupam (bérni, jaunieSi, cilvéki ar Tpasam vajadzibam u.c.) (5%),
materialu digitaliz€Sanu (4%) un darbam ar datoru (3%).

Savukart raksturojot, kur palidziba ar darba procesu saistitos jautajumos mekléta
lidz S$im, bibliotekari noradija, ka pédéja gada laika to visbiezak meklgjusi pie kolégiem
cita biblioteka (76%). Gandriz tikpat biezi noradits, ka informacija mekléta konferences,
seminaros (73%). Vairak neka puse aptaujato art mingjusi, ka to meklgjusi pie metodika
regiona galvenaja bibliotéka (57%) vai bibliotéku portala www.biblioteka.lv (55%).

Uzskati par publiskas pieejas datoru ietekmi uz sabiedribu

Novértéjot, kda bezmaksas interneta pieejamiba publiskaja biblioteka mainijusi
vietéjas sabiedribas dzivi, uz situacijas uzlabo$anos dazadas jomas noradits
ieverojami biezak (48%-96%) neka uz tas pasliktinasanos (0%-4%).

Vairak neka 4/5 respondentu noradijusi, ka uzlabojusies pieeja valsts un pasvaldibas e-
pakalpojumiem (85%) un citiem e-pakalpojumiem (96%), pieeja informacijai (95%),
socialie kontakti (95%), pieeja darba tirgum (91%), laika un naudas taupiSana (89%),
pieeja vietéjai sabiedribai nozimigai informacijai un pakalpojumiem, vietéjas sabiedribas
aktivitates (88%) un pieeja apmacibai un macibam (84%). 2007.gada, 2009.gada un
2011.gada veikto aptauju datu salidzindjums liecina, ka 2011.gada gandriz visas
uzskaititajas jomas uz uzlabo$anos noradits biezak.

Lagti noradit tris svarigakos veidus, kados biblioteka, izmantojot publiskas pieejas
interneta pakalpojumus, veicina vietéjas sabiedribas attistibu, vairak neka puse
bibliotekaru atzimeéja, ka biblioteka nodrosina informaciju skoléniem un studentiem (56%)
un pieeju un palidzibu citu e-pakalpojumu izmantoSana (t.sk. e-banku izmantosana)
(58%). (Sahdzinajumam - tikai 9% atbildeja, ka tiek nodroSinata pieeja un palidziba
valsts un pasvaldibas e-pakalpojumu izmanto$ana).

Spontani raksturojot, ka publiskas pieejas interneta izmantoSanas iespéjas ir
ietekmeéjusas vietéjo iedzivotaju dzivi, bibliotekari visbiezak minéja internetbankas
izmantoSanu, maksajumu veikdanu (41%). Tika arT noradits, ka iedzivotajiem ir vieglak
papildinat zinaSanas, iegut informaciju (32%), ir uzlabojusas sazinas iespéjas (socialo
portalu, Skype izmanto$ana, kontakti ar draugiem, radiem, pasvaldibu) (31%), izmantojot
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internetu, tiek mekléts darbs, risinati ar darbu saistiti jautajumi (28%), ka ar
iedzivotajiem ir iespéja ieekonomét naudu, jo interneta izmantoSana ir bez maksas
(23%).

Uzskati par bibliotékas telu

Spontani raksturojot bibliotekas télu vietéja sabiedriba, vairak neka puse bibliotekaru
(56%) noradija uz bibliotékas atzinigo vértéjumu sabiedriba, tas augsto prestizu.
Nakamie biezak nosauktie t€la aspekti bija saistiti ar bibliotéku ka zinaSanu un
informacijas centru, avotu (16%), bibliotekaru darbu, attieksmi un profesionalitati (11%),
bibliotekas nepiecieSamibu un nozimi vietéjas sabiedribas un pasvaldibas dzivé (11%).
Minéti arT atzinigie vertéjumi saistiba ar IT ievieSanu un izmantoSanu (10%), un
bibliotekas lomu ka gramatu, Zurnalu u.tml. kratuvei (9%) un kultGras centram (9%).

Detalizetak analizé€jot bibliotekas télu sabiedriba, gandriz visi bibliotekari uzsvéra
biblioteku attistibu: tas ir kluvusas musdienigakas (99%), radoSakas, piedava jaunus
inovativus pakalpojumus (98%). Jaatzime, ka 74% ir noraidijusi domu, ka butu labak, ja
biblioteka nodarbotos tikai ar gramatam, Zurnaliem, nevis pilditu arT citas funkcijas
(datorcentri, NVO centri u.t.t.).

Vairak neka 9/10 aptaujato art atzinigi vért&ja bibliotéku vidi, noradot, ka bibliotékas ir |oti
laba atmosféra (96%) un tas ir labi aprikotas ar datoriem un interneta pieslégumu (96%).

Aptaujas dalibnieki augstu vértéja bibliotekaru kvalifikaciju un atsaucibu: tam, ka
bibliotekari ir labi izglitoti, kompetenti profesionali, piekrita 96%, noradot ari, ka
bibliotekars ir cilveks, kurs vienmeér uzklausis un nekad neliegs padomu (94%).

Savukart, vertéjot darba apstaklus, vairak neka 9/10 noraidija domu, ka bibliotekaram
darba laika Tsti nav ko darTt (98%) vai darbs ir garlaicigs (95%). Tiesa, apgalvojumam, ka
bibliotekars ir loti perspektiva profesija, piekrists retak (67%). Aptaujatie arm gandriz
vienpratigi (92%) ir piekritusi, ka bibliotekariem ir mazas algas.

Vairak neka 9/10 aptaujato ir arT parliecinati par biblioteku nozimi cilvéku un kopienas
dzive: absolltais vairakums uzskata, ka bibliotekam ir liela nozime sabiedribas attistiba
(94%), tur var komunicét ar citiem cilvekiem (95%), tas ir kluvudas par popularu vietu, kur
pavadit brivo laiku (95%) un kopienas centru (83%). Tiek ari noraidita doma, ka
biblioteékas ir nepiecieSamas tikai dazam iedzivotaju grupam, nevis visiem iedzivotajiem
(nepiekrit 92%), vai ir vairak domatas kadai cilvéku grupai: veciem cilvékiem (85%),
jauniem cilvékiem (84%) vai tiem, kas macas vai studé (76%). Japiebilst, ka 94%
bibliotekaru noradija, ka bibliotékas ir vienigais bezmaksas kultGras un informacijas
centrs musdienu sabiedriba.

Bibliotekari parliecinoSi noraida izteikumus, kuras ap$aubita biblioteku loma: 96%
nepiekrit, ka ar internetu mdsdienas pietiek, un bibliotekas nemaz nav vajadzigas, 88%
noraida art apgalvojumu, ka digitalizacijas d€| parastas bibliotékas driz izzudis.
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Informétiba par projektiem

Saskana ar aptaujas datiem visatzinigak bibliotekari vérté savu informétibu par projektu
,1resais téva dels” — par to kopuma labi informéti jutas 98% bibliotekaru. Par projektu
.,Gaismas pils” kopuma labi informéti jutas 94%, par projektu ,Digitala biblioteka
.Letonika™ — 91%, un par projektu ,Gaismas tikls” — 88% aptaujato.
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Biblioteku vaditaju aptauja

2011.gada oktobrT un novembrT tika veikta biblioteku vaditaju aptauja par dazadiem ar
Latvijas publiskajam bibliotekam saistitiem jautajumiem. Pé&tijuma ietvaros tika aptaujati
596 publisko biblioteku vaditaji, kuri sniedza savas bibliotekas darbibas un fiziskas vides
raksturojumu, atbildéja uz jautajumiem par bibliot€ékas budzZetu, personalu, lietotajiem un
pakalpojumiem, ka ari par bibliotekas sadarbibu ar citam institlcijam un bibliotékas
majas lapu un vietni Bibliotéku portala.

Bibliotékas fiziska vide

Saskana ar pétijuma datiem 2009.gada labiekartoSanas darbi publiskajas bibliotekas
veikti biezak (52%) neka 2010.gada (37%). Lielakoties bibliotekam iegadatas jaunas
mébeles un veikts kosmétiskais remonts. SalidzinoSi nelielam skaitam biblioteku
minétaja laika posma ir paplasinatas esosas telpas (6% biblioteku 2009.gada un 5% -
2010.gada) vai iegutas jaunas telpas (5% gan 2009., gan 2010.gada).

No visiem fiziskas vides aspektiem biblioteku vaditdji visatzinigak vértéjusi savas
bibliotekas telpas (86% atzina, ka tas ir ,Jabad” vai ,joti laba stavokir’), apkuri (84%),
apgaismojumu (84%) un €ku (82%). Art bibliotekas méebeles (79%) un tualetes (77%)
parsvara vertétas atzinigi, savukart fiziskas vides pieejamiba lielakoties uzskatita par
neapmierinoSu: 60% uzskatija, ka ta ir ,slikta” vai ,loti slikta” stavokli, tai skaita 1/3 - ,Joti
slikta” stavoklt (31%).

Vertejot bibliotekas pieejamibu dazadam lietotaju grupam, 48% biblioteku vaditaju
atzimeja, ka vinu bibliotéka ir pilnigi pieejama cilvekiem ar maziem bérniem, un 39%
noradija, ka ta ir daléji pieejama $Sai grupai. Nedaudz vairak neka 1/5 bibliotéku ir pilnigi
pieejamas cilveékiem ar kustibu trauc&jumiem (22%), bet tikai 8% - vajredzigiem un
neredzigiem cilvékiem. To, ka biblioteka nav pieejama cilvékiem ar kustibu vai redzes
traucéjumiem, noradija attiecigi 43% un 61% biblioteku vaditaju.

Bibliotékas darba laiks

Aptaujas rezultati liecina, ka aptuveni 4/5 biblioteku (79%) darba laiks visu gadu ir
vienads. Tikai aptuveni 1/5 darba laiks vasara atskiras (21%). Starp Sim biblioteékam 85%
vasara ir atvértas 5-6 dienas nedéla, 61% vismaz vienu dienu nedéla ir atvértas arT péc
plkst. 17.00, bet 55% vasara strada ldz 39 stundam nedéla. Savukart pareja laika 51%
8o bibliotéku ir atvértas 41 stundu un vairak, 91% ir atvertas 5-6 dienas nedéla un 74%
vismaz vienu dienu nedéla ir atvértas art péc plkst. 17.00.

Savukart starp bibliotekam, kuram visu gadu darba laiks ir_vienads, 43% bibliotéku ir
atvértas I1dz 39 stundam nedéla un 31% - 41 stundu un vairak. ArT $aja grupa vairakums
biblioteku strada 5-6 dienas nedéla (81%) un vismaz vienu dienu nedéla ir atvértas péc
plkst. 17.00 (55%).

Atskiribas vérojamas, ja salidzina biblioteku darba laiku brivdienas un pirms plkst. 9.00.
Starp tam bibliotekam, kuru darba laiks neatSkiras vasara un paréja laika, 41% vismaz
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vienu dienu nedéla ir atvertas art pirms plkst. 9.00, bet starp tam, kuram darba laiks ir
at3kirigs, pirms plkst. 9.00 vismaz vienu dienu ir atvértas 17% bibliotéku gan vasara, gan
paréja laika. Brivdienas ir atvertas 34% biblioteku ar vienadu darba laiku visu gadu,
savukart starp tam bibliotekam, kuram ir at3kirigs darba laiks, vasara brivdienas ir
atvertas 25% bibliotéku, bet paréja laika — 80%.

Biblioteéku vaditajiem, kuru bibliotekas darba laiks vasara atSkiras, l0dza arT atbildét, vai
2010.gada vinu bibliotéka lietotaju apkalpoSanai paredzétais stundu skaits nedéla ir
mainijies, salidzinot ar iepriek$éju gadu. Vairakums (80%) atziméja, ka tas nav mainijies
ne vasara, ne paré€ja laika.

Datori un internets bibliotéka

Péetijuma dati liecina, ka vidgji bibliotekas ir 6.94 publiskas pieejas datori, kas
lielakoties ir ieguti no BMGF (72%) un VVBIS (69%). No visiem publiskas pieejas
datoriem bibliotéku interneta zalé ir izvietoti videji 2.76 datori, abonementa — 1.92 datori,
lasttava — 1.39 datori, citas telpas — 0.87 datori.

Lielakaja dala biblioteku (73%) lietotaju apkalpoSanai tiek izmantots viens darbinieku
dators, un gandriz 2/3 biblioteku (65%) nav darbinieku datoru, kurus vajadzibas
gadijuma lauj izmantot arT bibliotékas lietotajiem.

SalidzinoSi nelielam skaitam bibliotéku ir darba kartiba esoSs fotoaparats (28%),
videokamera/-as (10%) vai diktofons (8%).

Tikai 7% biblioteku ir izstradats datoru nomainas un/vai datoru skaita izmainu plans
nakamajiem diviem gadiem, no tam 43% tiek planots nomainit noteiktu skaitu datoru
(visbiezak — vienu datoru), bet 38% nav zinams konkréts datoru skaits, ko ir paredzéts
nomaintt. Vértéjot, kadi faktori ietekmé bibliotekas spéjas palielinat datoru skaitu vai tos
nomaintt, visbiezak biblioteku vaditaji noradijusi uz datoru iegades (64%) un uzturéSanas
(35%) izmaksam. Aptuveni 1/3 ietekme telpu trikums vai slikts stavoklis (31%).

Situacijas, kad datoriem rodas problémas, vienotaja palidzibas dienesta verSas 84%
bibliotekaru. Nedaudz vairdk ka 1/4 bibliotéku ir arT savs darbinieks, kur§S nodrosSina
tehnisko palidzibu (27%).

Saskanad ar aptaujas rezultatiem vairakuma biblioteku ir ierobezots datora
izmantoSanas laiks bérniem (84%), un vidgji tas ir 49 mindtes. lerobezojumi
pieauguSajiem ir 33% biblioteéku, un vidéjais datoru izmantoSanas laiks pieauguSajiem ir
61 mindte. Publiskas pieejas datoru lietotaju uzskaite tiek veikta gandriz visas
bibliotekas: 82% tas tiek darits ,uz papira” un 22% - art elektroniski. Tajas bibliotékas,
kuras netiek veikta datoru lietotaju uzskaite (4%), péc vaditaju aprékiniem, publiskas
pieejas datorus izmanto vidéji 18.96 lietotaji diena. Savukart tajas, kuras tiek veikta
uzskaite, vidéjais datoru lietotaju skaits diena ir 16.42. Retak biblioteékas tiek registréts,
cik ilgu laiku lietotaji pavada pie datora — kopuma 63% bibliotéku, un visbiezak tas tiek
veikts ,uz papira” (60%). Biblioteku vaditaju sniegtie dati liecina, ka visaugstaka
publiskas pieejas datoru noslodze ir pirmdienas, otrdienas un piektdienas.
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To, ka 2010.gada ir bijuSas situacijas, kad publiskas pieejas datori un internets nav bijusi
pieejami lietotajiem, noradija vairakums aptaujato, un visbiezak tas ir bijis tehnisku
iemeslu dé| (61%).

Vertéjot dazadus apgalvojumus par publiskas pieejas internetu biblioteka, vaditaji
visbiezak piekrita (atbildes ,pilnigi piekritu” un ,vairak piekritu neka nepiekritu”) tam, ka
pasreiz€jais publiskas pieejas interneta darba vietu skaits bibliotéka (80%), bezvadu (Wi-
Fi) interneta kvalitate (78%) un publiskas pieejas interneta atrums (74%) atbilst lietotaju
vajadzibam. Lielaka dala (80%) noradija arl, ka vinu bibliotéka pie visiem publiskas
interneta pieejas datoriem ir pietiekami daudz vietas. Savukart uz jautajumu, vai ir
pietieckams publiskas pieejas interneta darbavietu skaits, tikai 25% atbildeja, ka tas
Lsvienmér ir pietiekams”. Lielaka dala noradija, ka rindas uz publiskas pieejas internetu
veidojas tikai noteiktas stundas (70%).

Lagti nosaukt uzlabojumus, kas bUtu nepiecieSami, lai nodroSinatu kvalitativaku
publiskas pieejas interneta izmantoSanu, biblioteéku vaditaji visbiezak noradija, ka ir
nepiecieSamas citas, plasakas telpas vai atsevidka interneta telpa (35%). Otrs biezak
minétais uzlabojums bija jauni datori (t.sk. portativie) un eso$o datoru nomaina (21%).

Bibliotekas budzets

Aptaujas ietvaros biblioteku vaditaji (iznemot filidlbiblioteku vaditajus) atbildéja uz
jautajumiem par savas bibliotekas budzetu. Pétijuma dati liecina, ka 43% biblioteku
kopéjais 2010.gada budzets tika samazinats, salidzinot ar 2009.gadu. To, ka budzets
tika palielinats, atziméja 35%, bet to, ka nemainijas — 22% biblioteku vaditaju.

Starp tiem vaditajiem, kuru bibliotékas budzets tika palielinats, lielaka dala noradija, ka
budzets palielinajas par ne vairak ka 1/5, tai skaita 30% budZets tika palielinats I1dz 5%,
25% biblioteku: no 5.1% Iidz 10% un 23% biblioteku: no 10.1% hdz 20%. ArT starp tam
bibliotekam, kuru budzets 2010.gada tika samazinats, vairakums mingja, ka
samazinajums bija I1dz 1/5 — 17% bibliotéku: I[dz 5%, 23% biblioteéku: no 5.1% dz 10%
un 31% bibliotéku: no 10.1% dz 20%.

Nedaudz vairak neka puse biblioteku vaditaju (57%) noradija, ka bibliotékas IKT
budzets 2009. un 2010.gada bija vienads. 24% biblioteku tas tika samazinats (25%
biblioteku: I1dz 5%, 22% biblioteéku: no 5.1% hdz 10%, 22% bibliotéku: 10.1% Iidz 20%,
bet lielaks samazinajums bijis kopuma 27%). To, ka IKT budzets 2010.gada tika
palielinats, atziméja 20% biblioteku, un visbiezak (37%) 3ajas bibliotekas palielinajums
bijis Ndz 5%.

ArT publiskas interneta pieejas nodrosinasanas budzets 2010.gada lielakoties (60%)
nemainijas. 23% bibliotéku tas tika samazinats, un visbiezak samazinajums bijis I1dz
20%, tai skaita 25% bibliotéku tas tika samazinats [1dz 5%, 21%: no 5.1% Iidz 10%, bet
22% biblioteku: par 10.1% hdz 20%. Retak publiskas interneta pieejas nodrosinasanas
budzets 2010.gada tika palielinats (18%), un parsvara (38%) palielindjums bijis
salidzinosi neliels — [1dz 5%.
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Lagti noradit, cik procentus no pasvaldibas kopéja budzeta veidoja biblioteékas
budzets 2009. un 2010.gada, aptuveni puse vaditaju sniedza atbildi ,mazak neka 1%”
(50% par 2009.gadu un 52% par 2010.gadu). Gandriz 1/4 biblioteku vaditaju pauda
viedokli, ka pasvaldibas pieSkirtie Iidzekl|i bibliotékas uzturéSanai pilniba nodrodina tas
darbu (23%). To, ka pieskirtie lldzekli bibliotekas darbu nodrosina dalgji, atzimé&ja 54 %,
bet 19% uzskatija, ka pieskirtie [1dzek]i ir nepietiekami.

Bibliotekarais personals biblioteka

Saskana ar pétijuma datiem pusé biblioteku strada darbinieki vecuma no 45 [idz 54
gadiem (50%). Jaunaki darbinieki ir kopuma 49% bibliotéku, un visretak (4%) noradits,
ka biblioteka strada darbinieki l[dz 24 gadu vecumam. Darbinieki, kas ir vecaki par 55
gadiem, ir 44% bibliotéku, tai skaita 11% bibliotéku strada darbinieki, kuri ir vecaki par 62
gadiem.

ArT jautajuma, cik daudz un kada vecuma bibliotekarie darbinieki strada apkalposana un
ir saistiti ar publiskas pieejas datoru pakalpojumu sniegSanu, gandriz puse vaditaju
noradija, ka ar $adiem pakalpojumiem strada darbinieki vecuma no 45 Iidz 54 gadiem
(49%, tai skaitda 39% ir viens Sads darbinieks). To, ka ar apkalpoSanu un publiskas
pieejas datoru pakalpojumiem strada darbinieki, kuri ir vecaki par 55 gadiem, noradija
kopuma 41%, tai skaitda 10% - darbinieki, kas vecaki par 62 gadiem. Savukart vecuma
grupas zem 45 gadiem atziméja kopuma 46% biblioteku vaditaju.

Ka liecina pétijuma dati, dazadus kursus biblioteku attistibas projekta , TreSais téva
dels” ietvaros ir apmekléjusi visi biblioteékas darbinieki vairak neka 3/5 biblioteéku. To, ka
kursus nav apmekl€jusi 1-2 darbinieki, atzimé&ja 17% - 21% vaditaju, un visbieZak tas
minéts par kursiem ,Elektroniskais paraksts bibliotekariem” (21%) un ,MGZizglitibas
aktualas problemas un biblioteku loma zinaSanu sabiedriba” (19%).

Lagti nosaukt, kada apmaciba butu nepiecieSama vinu bibliotékas darbiniekiem, 26%
vaditdju minéja datorprasmju uzlabo$anu, 16% - psihologijas kursus, 14% - kursus
darbam ar bérniem un jaunieSiem, un 12% - sveSvalodas kursus.

Lietotaju grupas un pakalpojumu veidi biblioteka

Atbildot uz jautajumu, k& 2010.gada ir mainijies dazadu lietotaju grupu
apmeklejumus, salidzinot ar 2009.gadu, biblioteku vaditaji visbiezak noradija, ka
biblioteku biezak apmeklé bezdarbnieki (64%), pirmspensijas un pensijas vecuma cilveki
(47%), nestradajosSie vecaki ar pirmsskolas vecuma bérniem (39%), bérni 'dz 11 gadu
vecumam (38%) un cilveki, kuri ir nodarbinati majsaimnieciba un nestrada algotu darbu
(31%). Tiesa, bérni hdz 11 gadu vecumam ir arT tre$a biezak minéta grupa (26%), par
kuru noradits, ka ta 2010.gada retak apmeklégjusi bibliotéku. BieZzak to, ka apmekl€jums ir
samazinajies, biblioteku vaditaji noradija par pusaudziem vecuma no 12 Iidz 15 gadu
vecumam (30%) un jaunieSiem vecuma no 16 Iidz 18 gadiem (35%).

Lielaka dala biblioteku vaditaju (80%) pauda viedokli, ka 2010.gada jaunas lietotaju
grupas neparadijas.
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Saskana ar pétijjuma datiem dazadi pasakumi, konsultacijas, apmacibas u.tml.
2010.gada bibliotekas visbiezak veikti, lai piesaistitu tadas lietotaju grupas ka
pirmspensijas un pensijas vecuma cilvékus, bezdarbniekus un bérnus Iidz 11 gadu
vecumam. Aptuveni 4/5 biblioteku sniegtas konsultacijas datora un interneta lietoSana
pirmspensijas un pensijas vecuma cilvékiem (80%) un bezdarbniekiem (79%), savukart
piesaistiS8anas pasakumi visbiezak orientéti uz bérniem lidz 11 gadu vecumam (62%).

Lagti noradtt, cik cilveku vinu bibliotéka tika apmaciti 2009. un 2010.gada apmacibas
grupas, kopuma 21% vaditaju atziméja, ka 2009.gada tika veikta $ada apmaciba, tai
skaitda 10% tika apmaciti 1-10 cilvéki, 7%: 11-30 cilvéki, 4%: 31 cilvéks un vairak.
2010.gada apmacibas grupas tika veiktas 25% biblioteku (12% tika apmacitti 1-10 cilveki,
8%: 11-30 cilveki, 5%: 31 cilvéks un vairak). To, ka $ada uzskaite netika veikta, noradija
vairakums biblioteku vaditaju (61% 2009.gada un 50% 2010.gada).

Lielakaja dala biblioteku netika veikta uzskaite arT par individualajam konsultacijam
par datora un interneta izmantoSanu, kas sniegtas 2009.gada (65%) un 2010.gada
(59%). Kopuma 31% vaditaju noradija, ka 2009.gada sniegtas konsultacijas: 10%
biblioteku apmaciti 1-10 cilveki, 12%: 11-30 cilvéki, 9%: vismaz 31 cilvéks. 2010.gada
konsultéto skaitu minéja 37%, tai skaita 12% - apmacitti 1-10 cilveki, 12%: 11-30 cilveki,
13%: 31 cilvéks un vairak.

Vairakums biblioteku vaditaju atziméja art to, ka 2009. un 2010.gada nav bijusi nekadi
apmacibas projekti vai programmas. Tajas bibliotekas, kuras $Sadi
projekti/programmas ir bijusi (kopuma 17% 2009.gada un 22% 2010.gada), visbiezak
organizéta datorapmaciba un ievads datorzinibas (40%), macibas interneta un ta pieejas
punktu izmantoSana (32%), e-pasaules apmaciba (23%) un macibas par droSibu
interneta (18%). Meérkauditorija parsvara bija pensionari un gados vecaki iedzivotsji
(41%), bezdarbnieki (30%), k& art bérni un jaunieSi (22% minéja skolénus un bérnus,
nekonkretizéjot vecumu, 14% - jaunaka skolas vecuma bérnus, 10% - vidéja skolas
vecuma bérnus utt).

Ka liecina pétijuma dati, lielakaja dala biblioteku (72%) netiek uzskaititas bibliotekaru
sniegtas konsultacijas lietotajiem par datoru un interneta izmantosanu. Starp tam
bibliotekam, kur $ada uzskaite tiek veikta, 7% tiek sniegtas l1[dz 10 konsultaciju, 43%: 11-
52 konsultacijas, bet kopuma 49%: vairak neka 52 konsultacijas gada laika. Tie
biblioteku vaditaji, kuru biblioteka sniegtas konsultacijas netiek uzskaititas, noradija
aptuveno konsultaciju skaitu nedéla. Nedaudz vairak ka puse (59%) miné&ja skaitu Iidz 10
konsultacijam nedéela, bet 39%: 10 un vairak konsultacijas.

Lagti noradit tris svarigakos ieguvumus, ko biblioteka veiktas IT apmacibas un
konsultacijas datora un interneta izmantoSana sniedz vietéjai sabiedribai, visbiezak
atziméta palidziba lietotajiem e-pakalpojumu izmantoSana (75%), informacijpratibas
attistiba (62%) un IT apmacibu iespé&ju nodrodinasana tiem cilvékiem, kuriem citur tas
nav pieejamas (62%).

Aptaujas rezultati liecina, ka biezak izmantotie biblioteku pakalpojumi ir gramatu, avizu
un zurnalu izsniegSana lasiSanai majas (98%), bezmaksas interneta izmanto3ana (94%),
printéSana, kopéSana, skenédana (90%), datorspélu speleSana (78%), izstades (74%),
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bibliotekaru konsultacijas datora, interneta un datu bazu izmantoSana (69%), ka ar1
lasttava (68%). Lielaku uzmanibu tuvakaja laika bibliotekas visbiezak plano pievérst
tadiem pakalpojumiem ka literarie un izglitojoSie pasakumi (54%), pieeja tieSsaistes datu
bazém (47%) un konsultacijas datora, interneta, datu bazu izmantosana (39%).

Jautati, kadus pakalpojumus pédéja gada laika biblioteka ir nodroSinajusi attalinati,
visbiezak biblioteku vaditaji atziméja uzzinu pakalpojumus par bibliotekas darbu pa
telefonu (80%), informacijas mekléSanu elektroniskaja kataloga (74%), tematiskos uzzinu
pakalpojumus pa telefonu (58%), uzzinu pakalpojumus interneta (55%), ka art bibliotekas
gramatu u.c. piegadi majas (54%). Tris visretak nodroSinatie attalinatie pakalpojumi
biblioteékas ir pieeja tieSsaistes datu bazem (19%), ka art biblioteku portala (11%) un
bibliotekas majas lapa (7%) ievietoto apmacibu resursu (e-kursu) izmantoSana.

Saskana ar pétijuma datiem no biblioteka piedavatajiem elektroniskajiem resursiem
lietotaji visaktivak izmanto bibliotékas elektronisko katalogu (43%). To, ka attiecigos
elektroniskos resursus lietotdji izmanto ,drizak” vai ,joti” neaktivi, biblioteku vaditaji
visbiezak min&ja par tieSsaistes datu bazem (76%) un digitalajam kolekcijam (64%).

Lielakaja dala biblioteku 2010.gada ir veiktas dazadas aktivitates, lai veicinatu
elektronisko resursu izmantosanu, un visbiezak sniegtas individualas konsultacijas
elektroniska kataloga (83%), tieSsaistes datu bazu (77%), novadpétniecibas datu bazes
(72%) un digitalo kolekciju izmantoSana (68%). PopularizéSanas pasakumi visbiezak
veikti par tieSsaistes datu bazém (50%), bet visretak bibliotekas veiktas apmacibas
grupas un elektronisko apmacibu resursu izvietoSana bibliotekas majas lapa (3% - 7%).

Aptaujas rezultati liecina, ka vairak neka 9/10 biblioteku apmeklétaju ir pieejama
elektroniska komunikacija (e-pasts, Skype, forumi u.c.) (99%), darba meklédana
interneta (99%), ekonomiskas aktivitates interneta (98%), izglitibas informacija un
pakalpojumi (95%). Turklat vairak neka 4/5 biblioteku vaditaju noradija, ka veicina
iedzivotajus izmantot un konsulté par Siem jautajumiem. ArT citi elektroniskie pakalpojumi
ir pieejami lielakaja daja biblioteku.

Veértejot, kd 2010.gada ir mainijuSies bibliotékas pakalpojumi un resursi, salidzinot ar
2009.gadu, aptuveni puse vaditaju pauda viedokli, ka ir uzlabojusas bibliotekaru spéjas
konsultét lietotajus par IT jautajumiem (55%), ka arT ir uzlabojies gramatu krajums (51%)
un kopé€ja atmosféra bibliotéka (49%). Savukart to, ka attiecigie pakalpojumi un resursi
2010.gada ir pasliktinajusies, biblioteku vaditaji visbiezak atziméja par datoru un citas
tehnikas kvalitati (28%) un periodisko izdevumu klastu (22%).

Vairak neka 4/5 vaditaju pauda viedokli, ka pieejamo datu bazu klasts (89%),
programmataras skaits (84%), organizéto pasakumu kvalitate (83%) un skaits (81%), ka
art bibliotekaru spéjas konsultét par IT (81%) ir pietiekamas, lai apmierinatu pasvaldibas
iedzivotaju vajadzibas. Savukart gramatu (48%), periodisko izdevumu (48%) un citu
izdevumu (CD, DVD) klasts (53%) biezak neka citi resursi uzskatiti par nepietieckamiem.
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Bibliotekas sadarbiba ar citam institucijam, lidzdaliba projektos, komunikacija

Saskana ar pétijuma datiem bibliotekas intereSu parstavniecibu biblioteku vaditaji
visbiezak skaidro ka bibliotekas popularizéSanu, tas téla veidoSanu un informésanu par
pakalpojumiem medijos, socialajos tiklos un citur (21%). Gandriz tikpat biezi (19%)
pausts arT viedoklis, ka bibliotekas intereSu parstavnieciba ir bibliotékas intereSu
aizstaviba, lobijs pasvaldibas, dazadas iestadés un citur.

Lielaka dala biblioteku vaditaju (73%) noradija, ka pédéja gada laika vinu biblioteka nav
Tstenojusi bibliotékas intere$u parstavniecibas aktivitites. Sadas aktivitates veikusi 27%,
un visbiezak ta ir bijusi bibliotekas pasakumu reklamésana un masu mediju informésana,
sadarbiba ar pasvaldibu, organizacijam un iestadem, ka arT dazadi biblioteékas rikoti
pasakumi. Aptuveni puse vaditaju, kuru bibliotéka pédeja gada laika Tstenojusi minétas
aktivitates, noradija, ka to mérkis tika sasniegts pilntba (52%), vél 46% atziméja, ka tas
tika sasniegts daléji, bet tikai 2% - netika sasniegts.

Visbiezak bibliotekam ir cie$a (,/oti cieSa” un ,drizak cieSa”) sadarbiba ar citu kultdras
iestazu darbiniekiem (91%), paSvaldibas darbiniekiem (89%) un bérnu vecakiem (82%).
Nedaudz retak — ar skolotajiem (79%), socialajiem darbiniekiem (73%) un bérnudarzu
darbiniekiem (66%). To, ka sadarbiba ir vaja vai tas nav vispar, visbiezak biblioteku
vaditaji noradija par politikiem (84%), uznéméjiem (69%), religiskajam organizacijam
(65%) un zurnalistiem (54%).

Aptuveni pusei biblioteku (52%) nav noteikts konkréts cilvéks sabiedriskajam
attiecibam un darbam ar masu medijiem, un Sos pienakumus atkariba no situacijas
veic kads bibliotekas darbinieks.

Saskana ar pétijuma datiem lielaka dala biblioteku 2010.gada ir sagatavojusas un
nosutijusas pazinojumu (informaciju masu medijiem), pieméram, par aktualitatém un
notikumiem bibliotéka (72%). Citas sabiedrisko attiecibu aktivitates veiktas retak.

Lai informétu par bibliotekas pakalpojumiem un aktivitatém, visbiezak tiek izmantotas
informativas lapas (62%) un plakati (40%), bet retak — portals biblioteka.lv (29%),
bibliotekas majas lapa (28%), reklamas sludinajumi (27%), iedzivotaju apmaciba (24%)
un citi Iidzekli.

Dazadus pasakumus 2010.gada ir rikojuSas gandriz visas bibliotekas (96%), bet mazak
neka puse piedalijusies plaSaku pasakumu rikosana (pasvaldibas, valsts, Eiropas lTmena
u.c.) (45%).

Projektu realizacija bibliotekas iesaistijusas retak — vairak neka puse biblioteku
2010.gada nav iesniegusas (58%), ka arT nav TstenojuSas vai sakusSas realizét (60%)
kadu projektu. Kadu projektu KKF 2010.gada iesnieguSas 32% bibliotéku, un 31%
Istenojusas vai sakuSas tadu realizét, bet mazak neka 1/10 ir iesniegusas, Tstenojusas
vai sakusSas realizét kadu projektu pasvaldibai vai ES struktirfondiem.

Visbiezak 2010.gada kopigu pasakumu realizéSana bibliotekas, kuras piedalijusas
plasaku pasakumu riko$ana, sadarbojusas ar kultdras namiem (73%), tuvakaja apkaimé
esoSajam bibliotekam (72%), skolam (66%) un bérnudarziem (54%). Savukart kopigu
projektu realizéSana bibliotekas, kas 2010.gada 1stenojusas vai sakuSas realizét kadu
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projektu, visbiezak sadarbojusas ar skolam (50%), tuvakaja apkaimé esoSajam
bibliotekam (35%) un kultdras namiem (34%).

SalidzinoSi neliela dala bibliotéku kads no darbiniekiem darbojas sabiedriskaja,
nevalstiskaja organizacija (29%), ir vietéjas pasvaldibas deputats (8%) vai kadas
politiskas partijas biedrs (5%). Aptuveni 1/3 biblioteku vaditaju (34%) noradija, ka
2010.gada vinu bibliotekas darba ir iesaistijuSies brivpratigie (cilveki, apvienibas,
organizacijas).

Bibliotekas majas lapa un bibliotéku portals

Saskana ar pétijjuma datiem informacija par pakalpojumiem, aktivitatém vai
pasakumiem bibliotéka visbiezak tiek sniegta bibliotékas telpas (91%) un vietéja presé
(78%). Vairak neka 4/5 biblioteku (85%) nav savas majas lapas, un lielaka dala no tam
(87%) arT neplano tuvakaja laika izveidot savu majas lapu.

Starp bibliotekam, kuram ir majas lapa, 45% atjauno taja informaciju vismaz reizi
nedéla. Visbiezak bibliotekas sava majas lapa ievieto informaciju par biblioteka
planotajiem pasakumiem (84% no tam bibliotekam, kas atjauno informaciju majas lapa
vismaz reizi gada) un notiku$ajiem pasakumiem (81%), jaunumiem bibliotékas krajuma
(67%), bibliotekas darba laiku (65%) un pakalpojumiem (55%).

Citu biblioteku majas lapas biblioteku vaditajus visbiezak interesé informacija par to
veiktajam aktivitatem (72%). Savukart, vertéjot, kada informacija apmeklétajiem varétu
bdt svariga vinu bibliotekas majas lapa, vaditaji visbiezak atziméja informaciju par
pieejamajiem pakalpojumiem (94%), planotajiem notikumiem (94%) un bibliotéku (tas
darba laiks, kontaktinformacija) (92%). Savukart to, ka attieciga informéacija
apmeklétajiem nav svariga, vaditaji visbiezak noradija par diskusijam (60%), iespéju
piedalities majas lapas veidoSana (56%), darba laikd sazinaties ar bibliotekaru caur
Skype vai tieSsaistes sazinas [idzekliem no majas lapas (55%) un iespéju komentét
bibliotekas galerijas (50%).

Aptaujas rezultati liecina, ka 2010.gada savu bibliotéekas profilu Bibliotéeku portala
papildinaja lielaka dala bibliotéku, tiesa, 43% to darijudas tikai Biblioteku portala
apmacibu laika. Péc apmacibas beigam profilu papildindja 36% biblioteku, bet 21%
vispar portalu 2010.gada nepapildindja. Uz jautajumu, kas viniem traucé veidot vai
papildinat savas bibliotekas profilu, visbiezak aptaujatie noradija, ka nav lietotaju
pieprasijuma (42% no tam bibliotekam, kam nav ticis papildinats profils) un nav laika
(38%). Nedaudz retak noradits, ka nav motivacijas (14%), bet 10% vaditaju atziméja, ka
trakst zinasanu.

Starp tiem vaditajiem, kuru biblioteékas profils tika papildinats arT péc apmacibam, 45%
noradija, ka informacija profila atjaunota vismaz vienu reizi pusgada. Biezak to dara 26%
biblioteku, bet retak — 30%. Pedéja informacijas atjauno$anas reizé biblioteku profila
visbiezak ievietota informacija par notikuSajiem (62%) un planotajiem (51%)
pasakumiem.
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Cilveki, kuri biblioteku pakalpojumus sanem majas

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada junija tika veiktas 5 padzilinatas intervijas ar cilvékiem ar
kustibu traucéjumiem, kas biblioteku pakalpojumus sanem majas. Respondenti atbildéja
uz jautajumiem par biblioteéku lomu un ietekmi, sniedza vértéjumu datorapmacibam un
biblioteku pakalpojumiem. Tika uzdoti art jautajumi par paSvaldibu atbalstu bibliotekam
un bibliotéku budzetu.

Cilvekiem ar kustibu trauc&jumiem, kuri savu ikdienu pavada norobeZoti no sabiedribas,
biblioteku nozime un iespéja majas sanemt biblioteku pakalpojumus ir ipasi svariga. Bez
gramatu apmainas Siem, kustibu iespéjas ierobezotajiem iedzivotajiem ir iespé&ja
komunicét gan ar biblioteku darbiniekiem, gan sanemt apmacibas IT lietoSana, tadejadi
mazinot socialo atstumtibu, kas raksturo §1s mérkgrupas parstavjus.

Lai arT sakotnéji respondentiem bijis grati parvarét psihologiskas barjeras — kautribu,
neticibu sev un tikusi apSaubita apmacibu nepiecieSamiba, tomér péc kursu beigSanas
runatdji pauz gandarfjumu un ir radusies vélme papildus apgit vél citas
datorprogrammas. Pielietojot jauniegitas zinaSanas, cilvéki ar kustibu traucéjumiem, kuri
savas aktivitatés ir ierobezoti, var aktivi piedalities dazados sabiedriskos un sadziviskos
notikumos, komunicét, lastt zinas, meklét informaciju interneta, veikt maksajumus.

Lai arT ir iegltas jaunas, praktiski noderigas zinaSanas darba ar datoru, tomér joprojam
ne visiem prakse ir iespéjas izmantot Sis zinaSanas. Dala respondentu, pauzot nozélu,
atzist, ka nav savu datoru un nav iespé€ju tos iegadaties.

Runajot par notikuSo apmacibu kvalitati un pasniedz&ju kompetenci, respondenti ir
pozitivi noskanoti un biblioteku darbinieki sanem augstu vértéjumu gan zinadanam, gan
ari 1pasi tiek izcelta atsauciba, izpratne un ieinteresétiba palidzét.

Savukart tie, kas péc apmacibam ikdiena izmanto iegutas zinadanas un apzinajusies
plasas iespéjas, kuras sniedz dators un internets, labprat papildus apgatu

datorprogrammas hobiju attistiSanai, ka, pieméram, fotografiju apstrades programmu
Photoshop, ka art socialo tiklu Facebook, Twitter lietoSanu.
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Biblioteku darbinieki, kuri pakalpojumus sniedz majas

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada junija tika veiktas 2 padzilinatas intervijas ar bibliotéku
darbiniekiem, kuri pakalpojumus sniedz majas cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem.
Respondenti atbildéja uz jautdjumiem, kada ir biblioteku loma, té€ls un ietekme vietéja
sabiedriba, ka arT sniedza vertéjumu datorapmacibam, raksturoja majas sniegtos
pakalpojumus. Tika uzdoti jautajumi par biblioteku tehnisko nodroSinajumu, budzetu un
sadarbibu ar vietéjam pasvaldibam.

Tie biblioteku parstavji, kuri veic klientu apkalpo$anu majas, ir |oti apmierinati ar veikto
darbu un, redzot rezultatus, Sadu iespéju piedavasanu iedzivotajiem atzist par batisku un
nepiecieSamu.

Lai arT sakotnéji iedzivotajiem ir grati iesaistities un pienemt sniegtos pakalpojumus,
tomér, ar laiku parkapjot psihologiskajai barjerai, iedzivotaji klGst |oti atsaucigi un
izmanto piedavatas iespéjas gan gramatu pasudtiSanai, gan apmacibu sanems$anai.
Gramatu pasdtidana un piegade izvérSas art sociala rakstura pakalpojuma, jo bez
tehniskas gramatu nomainas sniedz iedzivotajiem papildus iespéju komunicét ar
biblioteku darbiniekiem.

Par |oti nozimigu iedzivotaju dzives kvalitates uzlabojumu respondenti atzist iespéju
apgut datora lietoSanu iedzivotaju grupai, kam ir parvietoSanas gratibas. Tadegjadi
iedzivotaji, kuri savas aktivitatés ir ierobezoti, var paplasinat savu redzesloku un aktivi
piedaltties dazados sabiedriskos un sadziviskos notikumos: lasit zinas, informaciju
interneta, veikt pasutijumus, maksajumus, komunicét ar tuviniekiem, k|it no sociali
izoletiem par aktiviem sabiedribas locekliem.

Vertgjot bibliotekaru kompetences, aptaujatie ir loti optimistiski un uzsver, ka darbinieki ir
labi sagatavoti un var profesionali sniegt pakalpojumus. Visiem bibliotekariem ir pieejami
dazadi kvalifikacijas celSanas kursi, kurus vini arT labprat apmeklé un pilnveido savas
prasmes.

Mazak optimistisks vértéjums izskan, domajot par biblioteku nakotnes perspektivam.
Kaut arT Sobrid pieejama tehnika un interneta atrums ir |oti laba stavokli, pakapeniski
vérojama tehnikas nolietoSanas. Savukart par tas atjaunoSanas iesp&jam konkrétas
vizijas un plana nav. Lai arT biblioteku parstavji cenSas piedalities dazados projektos
papildus finansiala atbalsta vai tehnikas iegi$anai, tomér tie ir atseviSki gadijumi, kas
kopuma nenodrodina vispusigu bibliotekas darbtbu un iespé&ju pilnvertigi sniegt
kvalitativus pakalpojumus iedzivotajiem.
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ledzivotaji, kuri pédéjo gadu laika nav apmekléjusi
bibliotekas

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar iedzivotajiem -
biblioteku nelietotajiem, kuri p€déjo piecu gadu laika nav bijusi publiskajas bibliotekas un
lietojusi biblioteku pakalpojumus. Fokusgrupa piedalijas 8 respondenti. Diskusijas
dalibnieki atbildéja uz jautajumiem, kads, vinuprat, ir publisko biblioteku téls un loma
sabiedriba. Tika vertéta brivpieejas datoru un bezmaksas interneta pieejas ietekme uz
sabiedribu un bibliotekaru kompetence saistiba ar IT lietoSanu. Tika noskaidrota
potenciala ieinteresétiba datorapmacibas un bibliotéku pakalpojumos.

Pétijuma dalibnieki — iedzivotaji, kas pédejo gadu laika neapmeklé bibliotékas, savos
priek$statos par biblioteku pakalpojumiem balstas galvenokart sena pieredzé. Redzams,
ka informétiba par biblioteku pakalpojumiem ir vaja, un japiezimé, ka arT pasu
respondentu interese ir zema. Tikai gados jaunakie diskusijas dalibnieki un lauku
regionos dzivojoSie ir labak informéti par biblioteku pakalpojumiem un iespéju bibliotékas
izmantot IT.

Nemot véra gan zemo informétibu, gan intereses trakumu, vairakums respondentu pauz
viedokli, ka bibliotekas péedejo gadu laika nekadi batiski uzlabojumi nav veikti un
pakalpojumu klasts ir palicis iepriek$éja limeni. Vien regionu iedzivotaji un gados
visjaunakie respondenti bija dzirdéjusi par IT tehnologijam un tematiskiem pasakumiem,
ko organizeé bibliotékas.

Tapat diskusijas dalibnieki nebija informéti par biblioteku darbalaikiem, nevaréja sniegt
vérteéjumu biblioteku fiziskajai pieejamibai cilvékiem ar kustibu traucéjumiem un
komentét iespéju novietot velosipédus tiem speciali paredzétas vietas. Svarigi, péc
runataju domam, ir érta biblioteku atrasanas vieta apmeklétajiem.

Respondenti ir iedzivotaji ekonomiski aktivaja vecuma, nodarbinati, un kopuma ir
izveidojies viedoklis, ka bibliotekas un to organizétos pasakumus apmeklé galvenokart
tie iedzivotaji, kuriem ir daudz briva laika, kuriem nav ko dart, vai studenti, kuriem ir
nepiecieSamiba péc papildus literatlras, kas atrodama tikai bibliotékas.

Lai arT interese par bibliotekam un to pakalpojumiem ir zema, bibliotekas sanem kritiku
par pasivitati, jo necen3as pietieckami aktivi sabiedribu informét par bibliotékas
pieejamiem pakalpojumiem, k& ari nekas netiek darits, lai piesaistitu un ieinteresétu
jaunus apmeklétajus.

Diskutéjot par nepiecieSamibu specialos kursos papildus apgut datorprogrammu
lietoSanu, respondenti atzina, ka pasi ir pietiekami zinoSi un iespéjamas apmacibas
neredzéja ka jégpilnas. Tapat bibliotékas tika atzitas par nepiemérotu vietu datorkursu
organizé€Sanai, ka arT tika apSaubita bibliotekaru kompetence.

Kopuma zema bija art potenciala interese nakotné izmantot bibliotéku pakalpojumus, kas
tika pamatots gan ar iesp€ju iegadaties gramatas, gan pladajam iesp&jam interneta
atrast nepiecieSamo.
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Apsverot iespéju nakotné apmeklét publiskas bibliotekas, lai arT atbildes nebija
parliecino$as, tomér dazadi seminari ar lektoru piesaistiSanu, iespéja bezmaksas
bibliotekas apskatit dazadas datu bazes - CSDD, Lursoft, vai iespéja sekot Letas zinam
varétu ieinteresét respondentus izmantot biblioteku pakalpojumus. Tapat, uzzinot par
iesp€ju bibliotekas bez maksas lietot bezvadu interneta Wi-Fi pieslegumu, diskusiju
dalibnieki atzina, ka &7 iespéja bibliotekas kopuma padara pievilcigakas.
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Pensijas un pirmspensijas vecuma biblioteku nelietotaji

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar pensijas un
pirmspensijas vecuma iedzivotajiem, kuri neapmeklé bibliotékas un neizmanto biblioteku
pakalpojumus. Fokusgrupa piedalijas 8 dalibnieki. Respondenti atbildéja uz jautajumiem,
kads, vinuprat, ir publisko biblioteku téls un loma, sniedza vértéjumu bibliotéku
pakalpojumiem, vértéja brivpieejas datoru un bezmaksas interneta pieejas ietekmi
sabiedriba. Tika uzdoti arT jautajumi par bibliotekaru kompetencém saistiba ar IT
lietoSanu un noskaidrota potenciala ieinteresétiba datorapmacibas un publisko bibliotéku
pakalpojumos.

Pétijuma dalibnieki — pensijas un pirmspensijas vecuma iedzivotaji, kuri neapmeklé
bibliotekas un neizmanto to pakalpojumus, savos izteikumos par bibliotekam bija
salidzinosi skopaki, kritiskaki, paradija zemu informétibas un ieinteresétibas limeni.

Ta ka 3o respondentu riciba ir ierobeZots informacijas apjoms par bibliotekas
ieviestajiem jauninajumiem, visparégjie priekSstati par bibliotekas notiekoSo saistas ar
publiskaja telpa izskanéjusam negacijam par jaunas Nacionalas bibliotekas celtniecibu
un ierobezoto budzZetu gramatu iegadei, nevis realiem faktiem par bibliotéku darbibu.

Lai arT visi respondenti atzist, ka vinu dzivé biblioteka ir spéléjusi batisku lomu un devusi
ieguldijumu vinu izglitiba, tas tiek vairak saistits ar bérnibu un laikiem, kad gramatu
pieejamiba bija ierobezota. Diemzél Sobrid bibliotéku loma un nozimigums sabiedriba,
So respondentu skatijuma, ir krities, nakotnes perspektivas un attistibas iespéjas netiek
vértétas ka |oti augstas.

Ta ka vairums no runatajiem vél arvien ir ekonomiski aktivi iedzivotaji, vinu labklajibas
[Tmenis |auj iegadaties intereséjoSas gramatas un apmaksat pieslégumu internetam. Tas
savukart nosaka to, ka interese par bibliotekas pieejamajiem pakalpojumiem netiek
izradita vispar.

Datoru lietoSanas prasmes Sis mérka grupas parstavjiem ir salidzinosi labas, tomeér pasi
tas verté salidzinosi pieticigi. Lai arT datori tiek lietoti ikdiena gan darba, gan sadziviskam
vajadzibam, respondentiem ir interese par iespéjam papildus apgit kadas specifiskas
programmas. Taja pat laika biblioteku piedavatie apmacibu kursi netiek véertéti ka

24 z

wpietiekoSsi labi”, ,profesionali”, ,prestizZi”.

Tapat respondenti norada, ka viniem aiznemtaja dzives ritma ir diezgan grati atrast laiku
gramatu lasiSanai, un kursu apmekléSana ir atkariga no ta, cik batiski tas ir
profesionalajai izaugsmei. Papildus pétijuma dalibnieki uzsver, ka jebkadu intereséjoso
lasamvielu var atrast interneta. Tomér kopuma no izteikumiem var secinat, ka §is mérka
grupas parstavjiem interese par jaunako literatiru, tas lasiSanu un iegadi, ir
samazinajusies un ir kluvusi mazak aktuala.
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Dienas centra apmeklétaji, kuri ir izgajusi
datorapmacibas kursu

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar sociala Dienas
centra apmeklétajiem, kuri izgajudi datorapmacibas kursu biblioteka. Fokusgrupa
piedalijas 5 dalibnieki. Respondenti atbildéja uz jautajumiem par to, kada, vinuprat, ir
biblioteku loma, sniedza vertéjumu bibliotekas pieejamiem pakalpojumiem, bibliotekaru
kompetencei un prasmém saistiba ar IT lietoSanu. Diskusijas dalibniekiem tika arT uzdoti
jautajumi par savam prasmém un motivaciju izmantot brivpieejas datorus un internetu,
ka arT bezmaksas IT pakalpojumu pieejamibas ietekme uz sabiedribu.

Aptaujatas merka auditorijas — dienas centra apmeklétaji, kuri ir izgajusi datora
apmacibas kursu, skatifjuma publisko biblioteku pamatuzdevums vél arvien ir saglabajies
iepriek$€jais — gramatu, informacijas un preses uzkraSana un pieejamiba.

ArT raksturojot savus biblioteku apmekléSanas, datoru un interneta lietoSanas
paradumus, Sie respondenti atklaj, ka ir vairak vecmodigi un konservativi, jaunas IT
izmanto salidzino$i retak.

Izvértéjot fokusgrupu diskusijas rezultatus, janem véra, ka dalibai pétijjuma atsaucas
galvenokart krieviski runajosie respondenti, kas ir krietni vien atvértaki, publiskaki un
izrada velmi savstarpé&jai komunikacijai. Tadé| jo Tpasi $aja grupa ieziméjas respondentu
vélme biblioteku ieraudzit vairak ka socialo telpu savstarp&jai komunikacijai — ar
daudzveidigam briva laika pavadiSanas iesp€jam. Tas varétu bat skaidrojams art ar Sis
iedzivotaju grupas zemo ienakumu limeni un pieaugoso pieprasijumu péc bezmaksas
izklaidejoSa rakstura pakalpojumiem, ko Sobrid piedava bibliotékas.

Ta ka biblioteka pieejamas IT Sis grupas parstavji izmanto salidzinosi maz, tad kopé€jais
priek$stats par notiku$ajam izmainam un biblioteku modernizaciju ir diezgan vaj$. Sis
mérka grupas parstavji norada, ka nesaskata butiskas izmainas nedz biblioteku
nodrosinajuma, nedz pasu bibliotekaru darba. Datoru un citu IT pieejamiba tiek uzskatita
jau par ikdienisku bibliotekas sastavdalu.

Izvértéjot apmeklétos kursus, respondenti pauz gandarijumu par apgutajam iemanam un
zinaSanam, lai gan dalai jau ir bijuSas iepriek8éjas pamatzinaSanas darbam ar datoru.
Apgitas zinaSanas respondenti raksturo ka praktiskas un dzivé noderigas, tomér no
atbildém var secinat, ka nozimigas izmainas tas vinu dzivés nav nesusas.

Japiezimé, ka Sai grupai raksturiga specifiska ,patérétgja” filozofija. Ta ka lielaka
respondentu dala ir bezdarbnieki, tad dazadu kursu un bibliotekas izmantoSana viniem

klist par savdabigu ,darba vietu’, kas tiek regulari apmekléta, lai nezaudétu savas
socialas iemanas un uzturétu kontaktus, ka art uzzinatu jaunumus un pavaditu laiku.

SKDS, 2011.gada aprilis - novembris 53



Latvijas publiskas bibliotékas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un ietekme / KOPSAVILKUMI

Pensijas un pirmspensijas vecuma publisko biblioteku
lietotaji
Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar pirmspensijas un
pensijas vecuma iedzivotdjiem — publisko biblioteku apmeklétajiem un pakalpojumu
lietotajiem, kura piedalijas 8 respondenti. Diskusijas dalibnieki atbildéja uz jautajumiem,
kads, vinuprat, ir publisko biblioteku téls un loma sabiedriba, sniedza vértéjumu
biblioteku pakalpojumiem un iespéjai bezmaksas izmantot IT pakalpojumus un to ietekmi
uz sabiedribu. Respondenti vértéja bibliotekas pieejamas datorapmacibas, ka ari

bibliotekaru kompetenci un ieinteresétibu sniegt palidzibu saistiba ar brivpieejas datoru
un interneta lietoSanu.

Lai arT aptaujato pensijas un pirmspensijas vecuma iedzivotaju — publisko biblioteku
lietotaju vida ir vairaki aktivi datoru un interneta lietotaji, vairakums $is mérka grupas
respondentu biblioteékas saskata tradicionalas lasiSanas kultdras nesé&ja lomu.
Biblioteékas vairak tiek uztvertas ka gramatu kratuves, kuras, ejot laikam [dzi, tiek
modernizé€tas un piedava art citus papildus pakalpojumus. Tomér par prioritati
publiskajas bibliotekas noteikti tiek uzskatita gramatu, preses un citu lasamu materialu
izsniegSana. No ta arT izriet Sts grupas biezak lietotie pakalpojumi bibliotekas — gramatu,
preses lasisana.

Attiecksme pret datoru un interneta ienakSanu bibliotekas atSkiras atkariba no ta, cik liela
méra ikdiena ar datoru strada pats respondents. Tie, kuru darbs ir bijis saistits vai
pieredze ar datoru ir krietni vien pilnigaka, interneta un datoros nesaskata draudus
gramatam un spéj novértét So tehnologiju piedavatas priekSrocibas. Savukart tie
respondenti, kuriem piekluve un darbs ar datoru ir ierobeZota apjoma, savos spriedumos
ir krietni vien noliedzo$aki, balstas uz stereotipiem, ne realu pieredzi.

Lai arT respondenti ir pamanijusi bibliotekas notikusas izmainas, to modernizaciju un
jaunu tehnologiju ienakSanu, prakses un prasmiju triikuma dé| tas tiek salidzino$i maz
lietotas un tiek saistitas vairak ar pasSu bibliotekaru darba instrumentu attistibu un
uzlabosanos. Ta ka respondenti ir pasivi jaunieviesto pakalpojumu izmantotaji, tad
viniem trdka ideju jaunu inovativu pakalpojumu ievieSanai. Ta vieta respondenti vairak
uzsvéra nepiecieSamibu palielinat lasttaju értibas, uzlabojot bibliotéku telpu tehnisko
stavokli un estétisko noformé&jumu.

Aptaujatie respondenti nav pievérsusi uzmanibu un nav pamanijusi bibliotekas
organizétos datorapmacibas kursus. Tapat respondenti ir diezgan skeptiski par $adu
iesp€jamo kursu kvalitati un bibliotekaru kompetenci $adu kursu vadisana. Ta ka
respondenti ir pieradusi, ka Sobrid bibliotekas esoSais personals ir specializ€jies tieSi
bibliografisko pakalpojumu snieg$ana, pilnvértigas bibliotekaru konsultacijas ar datoru
saistitos jautajumos, vinuprat, ir sanemamas tikai par pasam elementarakajam lietam.

SKDS, 2011.gada aprilis - novembris 54



Latvijas publiskas bibliotékas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un ietekme / KOPSAVILKUMI

Publisko biblioteku loma sabiedribas attistiba pirmspensijas un pensijas vecuma
iedzivotaju skatijuma ir |oti bitiska — tieSi bibliotekas ,audzina” jauno paaudzi un padara
tai pieejamas zinaSanas. Respondentu skatijuma pilnvértiga jaunatnes attistiba bez
bibliotekas pieejamas literatlras nav iedomajama, tade| biblioteku uzturésSana,
saglabasana, jaunu gramatu iepirkSana ir jo TpaSi atbalstama gan no valsts, gan
pasvaldibas lidzekliem.
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Bérni no nepilnam un daudzbérnu gimeném - publisko

biblioteku lietotaji
Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika 2 fokusa grupu diskusijas, kuras piedalijas
kopa 17 respondenti. Diskusiju dalibnieki atbildéja uz jautajumiem par bibliotéku
pakalpojumu izmantoSanas paradumiem, sniedza vértéjumu bibliotékas pieejamiem
pakalpojumiem un to raditiem ieguvumiem. Tika vértéta iesp€ja izmantot brivpieejas
datorus un internetu. Tapat tika vértétas bibliotekaru prasmes, spéjas un motivacija
palidzét apmeklétajiem, ka arT bija uzdoti jautajumi par iesp&amo ieinteresétibu
datorapmacibas.

Raksturojot pétijuma jaunakas vecuma grupas, 8.-10. klases skolnieku, bibliotekas
apmeklésanas paradumus, jasaka, ka tradicionali jaunieSi bibliot€kas arvien vél saista ar
gramatu sanem$anu un informacijas mekléSanu. Bdatiski jaunieSiem ir sanemt
nepiecieSamo obligato literatdru, lai varétu sekmigi piedalities macibas. Jo Tpasi aktuali
tas ir krievvalodigajiem jaunieSiem, kam majas nav pieejama biblioteka ar latvieSu autoru
darbiem.

Lai arT bibliotekas esosa gaisotne (klusums, miers) tiek novértéta pozitivi, jaunieSi
nejatas bibliotekas parliecinoSi un necenSas tur uzturéties ilgak. Tapat jauniesi
bibliotekas neaizraujas ar datoru un interneta lietoSanu. Ka var spriest no atbildém,
bibliotekares tomeér kontrolé un regulé datoru lietoSanas laiku un raksturu, tapéc
izklaidem vairak tiek izmantoti datori majas, kamér bibliotéka ir vairak informacijas
iegUSanas vieta.

Kopuma bibliotekari sanem diezgan pozitivu vértéjumu savam darbam, tomér no
pieredzes jaunieSi atceras dazadas situacijas, kad sajutudi bibliotekaru neiecietibu vai
nevéléSanos palidzét. Zimigi, ka tieSi krievvalodigie jaunieSi vairak norada uz $So
probléemu, kas, vinuprat, saistita ar krievu valodas vai sliktas latvieSu valodas lietoSanu.

JaunieSi nav pievérsusi uzmanibu bibliotekas notikusajam izmainam un Tsti nesaskata
jaunus, inovativus risinajumus. Arl ideju par jauniem, modernizétiem pakalpojumiem
jaunieSiem nav. Vairak tiek uzsverta nepiecieSamiba sakartot esos$as telpas un
atsvaidzinat interjeru, padarit vidi komfortablaku — értakus galdus, kréslus.

Interesanti, ka jaunieSi bibliotekas velétos redzét ka krietni vien aktivakus un dzivigakus
centrus, kuros iespéjams sanemt dazada rakstura pakalpojumus — atseviSkas telpas
macibam, prezentacijam, grupu darbam. JaunieSiem interesants liekas tieSi vinu mérka
grupai sagatavotu pasakumu klasts ar pasu lasitaju iesaistiSanos. Tapat batiski, lai batu
pieejamas uzkodas un dzeérieni, iespéja paést. Dala jaunieSu piedava ieviest bibliotekas
vai arpusé, zalaja zona, sportiska rakstura izklaides, art galda spéles un citas aktivitates.
Tas varétu padarit bibliotékas jaunieSiem un bérniem interesantakas, atvértakas un
pieejamakas.

JaunieSiem raksturigs krietni vien augstaks zinaSanu limenis datora un interneta
lietoSanas jautajumos (macibu stundas skola), tadé| palidziba bibliotekariem 3aja joma
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netiek IGgta. Stereotipu iespaida jaunieSi art kritiski veérté esoSo bibliotekaru spéju un
kompetenci palidzét problemas, kuras viniem varétu rasties. Tapat jaunieSiem nav
intereses par papildus datoru apmacibu, jo tadu jau sanem skola. Tomeér vini atbalsta, ka
tada iesp€ja tiek piedavata biblioteku apmeklétajiem, un pasi ir gatavi taja iesaistities,
savu zinaSanu robezas palidzot citiem biblioteku apmeklétajiem.

JaunieSu vidl personigo datoru pieejamiba ir diezgan izplatita. Tapat lielakajai dalai ir
pieejams internets (majas, vecaku darba vieta). Tie tad art ir bitiskakie faktori, kapéc
jauniedi nesaskata biblioteku pastaveésana personigu ieguvumu vai unikalitati. Nespéjot
izvertet kopuma bibliotékas sanemto un iespé&jamo ta trikumu, jaunieSiem bibliot€ékas
loma neskiet [oti bltiska - to ir iesp&jams aizstat ar citam alternativam.
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Publisko biblioteku brivpieejas datoru un interneta
lietotaji

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika 3 fokusa diskusiju grupas. Diskusiju grupas
piedalijas iedzivotaji vecuma no 15-50 gadiem, kuri apmeklé publiskas bibliotékas un
lieto tur brivpieejas datorus un internetu. Tika parstavétas gan pilsétas, gan lauku
regioni. Divas fokusa grupas piedalijas latvieSu valoda runajosie respondenti un viena
fokusa grupa — cittautiedi. Kopé€jais respondentu skaits bija 27. Tika uzdoti jautajumi par
publisko biblioteku t€lu un lomu sabiedriba, ka ari biblioteku pakalpojumiem un to
izmantoSanas paradumiem. Respondenti sniedza vértéjumu iespéjai bezmaksas lietot
brivpieejas datorus un internetu publiskajas bibliotekas, ka ari bibliotekas rikotajiem
datorapmacibu kursiem un novértéja bibliotekaru kompetenci un véléSanos sniegt
palidzibu apmeklétajiem saistiba ar IT lietoSanu. Diskusiju daltbnieki ari vértéja
potencialo ieinteresétibu datorapmacibas.

Diskusiju dalibnieku, kas ir brivpieejas datoru un interneta lietotaji publiskajas
bibliotekas, biblioteku apmekléSanas meérki ir dazadi. Kopuma respondenti bibliotékas
izmanto gan tradicionalos pakalpojumus — gramatu apmainu, preses lasiSanu, gan
papildus art brivpieejas datorus un internetu. Bet ir arT tadi, kas bibliotékas apmeklé tikai
ar mérki, lai tur izmantotu jaunakos IT pakalpojumus.

Atskirigi ir brivpieejas datoru lietotaju mérki dazadas vecuma grupas. Gados jaunakie
apmeklétaji brivpieejas datorus bibliotékas vairak izmanto izklaidei un savstarpégjai
komunikacijai, retak — macibam. Savukart iedzivotaji ekonomiski aktivaja vecuma -
racionaliem meérkiem, kas ir informacijas mekléSana, apstrade, macibas, un retak -
izklaidei.

Starp respondentiem bija gan tadi, kuriem majas ir dators un interneta pieslégums, gan
tadi, kuriem nav datoru un nav iespéju pieslégt internetu. Pamatojot ar ekonomiskas
situacijas pasliktinasanos un ienakumu samazinaSanos, nacies atteikties no interneta
piesleguma majas. Tadejadi biblioteku piedavatie bezmaksas IT pakalpojumi tika atziti
ka loti batiski un svarigi tiem iedzivotajiem, kas nonakusi finansialas gratibas.

Lai arT vairakiem runatajiem ir savi personigie klépjdatori, tomér iespéja bibliotékas lietot
savus datorus, izmantojot bezvadu Wi-Fi interneta pieslégumu, nav ieguvusi popularitati,
kas tika skaidrots ar nedro$ibu uz ielam un nevéléSanos parnésat papildus smagumus,
tadejadi sevi apgriatinot.

Interesanti, ka bibliotekas tika atzitas par piemérotu vietu macibam tur esosas 1pasas
atmosféras dél. lespéja uz vietas izmantot gan gramatas, gan brivpieejas datorus tika
atzits ka papildus labums.

Respondenti kopuma bija apmierinati ar savam zinasanam datorprogrammu lietoSana un
neizradija gatavibu apmeklét specialus kursus prasmju uzlaboSanai un papildinaSanai.
Tomeér diskusiju laikd ieziméjas, ka interese butu par atseviS8ku specifisku
datorprogrammu apgusanu hobiju attistiSanai.
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Savos veértéjumos attieciba uz bibliotekaru kompetenci saistiba ar IT lietoSanu
respondenti bija kritiski un aps$aubija darbinieku spéju palidzét un konsultét problému
gadijumos. Japiezimé gan, ka paSi runataji peéc palidzibas pie bibliotekariem saistiba ar
IT lietoSanu nebija griezuSies un savos spriedumos balstijas vien stereotipos un
pienémumos.

Runajot par inovacijam bibliotekas, runatdji bija skopi un nespéja nosaukt butiskus
jauninajumus publiskajas bibliotekas pédéjo gadu laika, bet IT risingjumi un citi
jaunievedumi tika uztverti drizak k& passaprotami un ikdieniSki pakalpojumi. Vienlaicigi,
vairak tika noradits uz trakumiem un ieteikti risinajumi pakalpojumu uzlaboSanai.

Kopuma biblioteku loma sabiedriba tika vértéta ka nozimiga, vienlaicigi uzsverot
nepiecieSamibu bibliotekam bat aktivakam, popularizét savus pakalpojumus, aicinat pie
sevis un piesaistit jaunus apmekletajus.
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Publisko biblioteku bezvadu interneta Wi-Fi lietotaji

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar publisko bibliotéku
apmeklétajiem, bezvadu interneta Wi-Fi lietotajiem. Diskusija piedalijas 7 respondenti.
Diskusiju dalibnieki vértéja, kada, vinuprat, ir biblioteku loma un nozime sabiedriba,
atbildéja uz jautajumiem par publisko biblioteku apmekléSanas motivaciju, paradumiem
un bibliotekas izmantotajiem pakalpojumiem. Tika uzdoti jautdjumi par informacijas
tehnologiju lietoSanas paradumiem, brivpieejas datoru un interneta izmanto$anas
iespéjam publiskajas bibliotekas, ka ari vertéts biblioteku tehniskais nodrosinajums.
Vertéjums tika sniegts bibliotekaru kompetencei saistiba ar IT lietoSanu. Tika noskaidrota
iesp€jama ieinteresétiba un nepiecieSamiba datorapmacibam.

Pétljuma dalibnieki — bezvadu interneta lietotaji kopuma atSkiras no paréjam
aptaujatajam mérka auditorijam ar savu dinamiskumu, attieksmi un izmantotajiem
pakalpojumiem. Japiezimé&, ka tradicionali aktivakie Wi-Fi lietotaji ir gados jauni,
studéjosi un ekonomiski aktivi iedzivotaji.

Lidzigi ka citas aptaujatas iedzivotaju grupas, art aktivie Wi-Fi lietotaji bibliotekas vairak
saista tiedi ar gramatu sanems$anu un izsniegS8anu, tomér papildus akfivi izmanto art
brivpieejas datorus un bibliotekas pieejamo Wi-Fi.

Bltiskakas vajadzibas, kuras tiek apmierinatas ar biblioteékas pieejamajiem
pakalpojumiem, saistas ar lietiSkas informacijas iegiSanu — gan macibam, gan darbam,
mazak izklaidei.

Ta ka Wi-Fi iespéjas tiek izmantotas dazadas vietas, kur vien Sads pakalpojums ir
pieejams, arT izmantojot mobilos talrunus, tad ikdienas sazina un komunikacija vairs nav
batiskakais interneta lietoSanas iemesls bibliotekas. Bibliotekas ir kluvuSas par vietu
nopietnakam darbam ar informaciju — tas mekléSana, apstradasana, lasiSana un
lejupieladésana.

Interesanti, ka Sts mérkauditorijas parstaviji jo 1pasi izce| bibliotekas valdoSo atmosféru,
kas motivé pilnvertigam darbam.

Aptaujatie Wi-Fi lietotaji ir krietni vien prasigaki attieciba uz datoru pieejamibu, kas tiek
raksturota ka neapmierino$a, ka arT norada uz nepietieckoSu interneta atruma
nodroSinajumu.

Verteéjot savas prasmes interneta lietoSana, respondenti ir diezgan paSparliecinati un
atzist tas par pietiekosam. Savas parliecibas un stereotipu dé| vairakums no Wi-Fi
lietotajiem ir skeptiski, vértéjot bibliotekas darbinieku spé&ju viniem palidzét atrisinat
problemas darba ar datoru vai internetu. Noraiditi bibliotekas pieejamie datoru
apmacibas kursi, kas varétu bat lietderigi iesacéejiem vai gados vecakiem lasitajiem.

Lidzigi ka citas grupas, respondenti norada, ka iepriek§ nav pieversusi uzmanibu
apmacibu piedavajumiem un kopuma nav pamanijusi Tpasas aktivitates bibliotéku
popularizéSana.
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Lai arT mérka grupas dalibnieki ir parliecinati par biblioteku nozimigumu sabiedribas
kopé€jai attistibai, jo Tpasi laukos dzivojosie, kas norada uz biblioteku ka vienigo vietu ar
bezmaksas interneta pieslegumu, tomeér 1pasu atbalstu un aizstavibu tam sniegt nav
gatavi.
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Bezdarbnieki - publisko biblioteku lietotaji

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar publisko bibliotéku
lietotajiem, bezdarbniekiem - iedzivotajiem ekonomiski aktivaja vecuma, kas darbu
zaud€jusi krizes laika. Diskusija piedalijas 7 respondenti. Respondenti atbildéja uz
jautajumiem par publisko biblioteku apmeklédanas motivaciju un paradumiem, bibliotéku
pakalpojumiem, brivpieejas datoru un interneta lietoSanas iesp&jam un to ietekmi uz
sabiedribu. Tika sniegts vértéjums, ka ari noskaidrota nepiecieSamiba un ieinteresétiba
bibliotekas pieejamai datorapmacibai. Tapat tika vertéta bibliotekaru kompetence un
motivacija palidzét apmeklétajiem ar IT lietoSanu saistitos jautajumos. Tika uzdoti
jautajumi par informatizacijas projektiem, biblioteku pieejamibu. Respondenti vértgja,
kada, vinuprat, ir biblioteku loma un nozime sabiedriba.

Pétijuma dalibnieku — bezdarbnieku skatijuma bibliotekas Sobrid ir saglabajusas savu
pamatfunkciju: gramatu un preses piedavasanu iedzivotajiem, kas tad arl obligati
jaturpina darit, vismaz tada pasa limeni ka Sobrid. Biblioteku klientu vidd pieprasijums
aug péc plasaka jauno gramatu klasta un periodikas, jo, pasliktinoties ekonomiskajai
situacijai, tas ir kluvudas par luksus preci un dalai iedzivotaju to iegade personiskam
vajadzibam nav iesp€jama.

Lai arT bibliotekas ir ienakusi datori un biblioteku apmeklétaji aktivi izmanto art pieejamas
IT un internetu, Sie pakalpojumi tiek uztverti vairak ka papildinajumi un bibliotekas
uzlabojumi.

Japiezime, ka kopuma visos jautajumos 30 grupu varétu raksturot augsts pesimisma,
neapmierinatibas un neticibas limenis, kas skaidrojams ar nospiesto emocionalo
noskanu starp darbu zaudéjusajiem iedzivotajiem.

Izvertéjot pieredzi un iespéjas biblioteka apmierinat bezdarbniekiem specifiskas
vajadzibas, respondenti nesaskata kadu konkrétu tieSu ieguvumu saistiba ar
bibliotekam. Netiesi tiek atzits, ka ir iespéjams meklét darba sludinajumus, sastadit un
nosutit savu CV vai motivacijas véstuli, tapat iegt jaunu informaciju, mactties. Tomeér tas
netiek uzskatits ka bibliotekas ieguldijums vinu darba meklejumos. Biblioteku
pakalpojumi un darbinieku palidziba tiek uztverta ka pati par sevi saprotama. Ka liecina
respondentu sniegtas atbildes un uzvedibas raksturojums biblioteka, §is grupas
dalibniekiem ir salidzino8i grati atzit, ka ir nonakusi bezdarbnieka situacija, un publiski
meklét atbalstu un palidzibu.

Apspriezot bibliotékas notikusas izmainas un modernizaciju, 8is mérka grupas parstavji
art bijusi diezgan kritiski. Ne tikai biblioteku jaunievedumi ir palikusi nepamantti, bet tiek
apSaubitas arl izmainas bibliotekaru kvalifikacija un spéja kompetenti sniegt
konsultacijas ar datoru un internetu saistitos jautajumos.

Balstoties uz saviem negativajiem priekSstatiem un stereotipiem, respondenti ir
neatsaucigi art par bibliotekas organizétajiem apmacibu kursiem. Lidz Sim bibliotékas
organizéto apmacibu piedavajumus respondenti nav pamanijusi un atzina, ka
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nepiecieSamibas gadijuma tomér meklétu organizaciju, kas kursus vada profesionala
[Tment.

Saja grupa ieziméjas atSkiribas starp pilsétu un lauku bibliotéku apmeklétajiem.
Pilsétnieki ir kopuma kritiskaki un retak pamana bibliotekaru veiktas aktivitates. Savukart
lauku regionos dzivojoSie atzist bibliotékas par vietéjiem centriem, kas aktivi darbojas,
piedavajot dazadas izklaides iespé€jas vietéjiem iedzivotajiem. Pie tam tieSi laukos
bibliotekas ir tuvak iedzivotajam, tas ir personiskakas un prot uzrunat, atgadinat par
pakalpojumiem, ko piedava bibliotéka.
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Neredzigie un vajredzigie iedzivotaji

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika fokusa grupas diskusija ar neredzigajiem un
vajredzigajiem iedzivotajiem, specializétdas Neredzigo bibliotekas apmeklétajiem.
Diskusija piedalijas 8 respondenti. Respondenti atbildéja uz jautajumiem par specializéto
biblioteku apmekléSanas paradumiem un motivaciju, kada, vinuprat, ir bibliotéku loma un
nozime. Tika vértéti bibliotéka pieejamie pakalpojumi un informacijas tehnologijas, ka art
to izmantodanas pieejamiba, iesp€jas un ietekme uz mérkauditoriju. Respondenti
sniedza arT savu vértéjumu bibliotekaru kompetencei, spé€jam un motivacijai, sniedzot
atbalstu vajredzigajiem un neredzigajiem bibliotekas apmeklétajiem.

Aptaujatas meérkauditorijas — vajredzigo un neredzigo iedzivotaju — dzivé Neredzigo
biblioteka un taja pieejamie pakalpojumi, taja skaitd informacijas tehnologijas, kas
speciali pielagotas iedzivotajiem ar redzes trauc€jumiem, ir kluvusas par neatsveramu
dzives sastavdalu.

Bibliotéka ir iesp&jams iegat vélamo literatdru, macibu materialus un jaunako informaciju
Sai mérka grupai specifiski pieejama formata, dodot viniem iespéju piedalities un sekot
l[dzi dazadiem sabiedriskajiem procesiem. Lai arT lenam, tomeér pakapeniski tiek
iepazitas un izmantotas ari interneta piedavatas iespéjas — informacijas meklésana,
sarakste, rékinu apmaksa, pasutijumu veikSana.

Lai arT respondenti ir informéti par plasajam iespéjam informacijas tehnologiju
izmantoSana, redzams, ka izpratne un to pielietojums saprotams vairak tieSi gados
jaunako mérkauditorijas parstavju starpa. Gados vecakie $is grupas parstavji jaunu
prasmju darba ar datoru un internetu apgu$anu noraida un izvélas tradicionalos
bibliotekas pakalpojumus - gramatas Braila raksta un audio materialus.

Taja pat laika bibliotéka ir kluvusi par nozimigu socialo centru, sniedzot netieSu atbalstu
iedzivotajiem ar redzes trauc&jumiem, palidzot viniem risinat ikdienas sadziviskas
problémas un arT piedavajot emocionalo komfortu — vidi, kura tiek pielagota vinu
vajadzibam.

Izvertéjot bibliotekaru sagatavotibu un kompetenci, respondenti diezgan vienpratigi ir
noskanoti pozitivi. Respondenti atzist, ka pilnvértigam darbam bibliotéka viniem ir
nepiecieSama tas darbinieku palidziba, kas vienmeér tiek art sanemta. Vél vairak — tiek
uzsverts, ka sanemta tiek ne tikai tehniska palidziba, bet ari emocionalais atbalsts —
skaidrojot, iedroSinot un motivéjot darboties un cintties talak.

Ta ka daudziem respondentiem Neredzigo bibliotéka ir viens no buatiskakajiem
informacijas iegliSanas veidiem, ka art ta ir kluvusi par telpu dazadam socialajam
aktivitatém (pasakumi, pulcini, komunikacija ar citiem), viniem ir griti iedomaties savu
ikdienu bez bibliotékas.

Sadas specifiskas, cilvékiem ar redzes trauc&umiem pielagotas bibliotékas trikums
nelautu studet griboSajiem jaunieSiem aktivi iesaistities un turpinat macibas, tadégjadi
tikai palielinot 8Is mérka grupas socialo izolétibu.
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Kopuma sabiedriba ir augsts pieprasijums péc specializétajiem, bibliotéka pieejamajiem
pakalpojumiem, tomér informacijas trikums un mérkauditorijas zemais pasnovértéjums
biezi liedz aktivi iesaistities, apgat un izmantot pieejamas tehnologijas. NepiecieSama
bibliotekas un pakalpojumu pieejamibas popularizéSana gan iedzivotaju, kam ir redzes
traucéjumi, gan vinu radinieku starpa. TieSi atbalstitaji — radinieki un draugi — var palidzét
un sakotnéji iesaistities nepiecieSamo prasmju apguvé. Tadé&jadi gan nodroSinot
personiskaku pieeju katram atseviSkam meérka grupas parstavim, gan atvieglojot
bibliotekaru darbu kopuma.
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Publisko biblioteku vaditaji un bibliotekari

Pétljuma ,Latvijas publiskds bibliotekas un internets: tehnologijas pakalpojumi un
ietekme” ietvaros 2011. gada maija notika 2 fokusa grupu diskusijas. Viena fokusa grupa
notika ar biblioteku vadrtajiem, kur 2 respondenti parstavéja viena darbinieka bibliotékas,
3 respondenti parstavéja regionu bibliotekas un 3 respondenti parstavéja pilsétu
bibliotekas. Otra fokusa grupa notika ar biblioteku darbiniekiem, kuri apkalpo, konsulté
un apmaca brivpieejas datoru un interneta lietoSana. Tika parstavétas bibliotekas no
dazada lieluma pasvaldibam, ka ari viena darbinieka biblioteékas (2 respondenti), regionu
bibliotekas (3 respondenti) un pilsétu bibliotekas (3 respondenti). Diskusijas kopa
piedalijas 16 respondenti. Tika noskaidroti viedokl|i par biblioteku lomu un ietekmi
informatizacijas sabiedribas veidoSana. Respondenti atbildéja uz jautajumiem, kas
saistiti ar datorapmacibu organiz€Sanu un apmacibu, un sniedza raksturojumu
brivpieejas datoru un interneta lietotajiem. Tapat tika sniegts vértgéjums brivpieejas
datoru un interneta pieejamibai bibliotekas, ka art ietekmei uz sabiedribu.

Péc biblioteku parstavju novérojumiem, pédeja laika krietni vien daudzveidigaks palicis
to iedzivotaju grupu sastavs, kas apmeklé bibliotékas. Tas saistits gan ar bezmaksas
pakalpojumu sniegSanu, kas ir aktuali finansialas gratibas nonakusajiem iedzivotajiem,
gan arT ar bibliotékas piedavato pakalpojumu klasta paplasinasanos.

Lai arT plasi tiek izmantoti brivpieejas datori un interneta piesléegums, turpina pieaugt art
pieprasijums péc jaunakas literatliras un preses. Diskut&jot par biblioteku attistibu, gan
pasu bibliotekaru, gan klientu starpa veidojas diezgan pretégji viedokli. Ta dala darbinieku
un biblioteku apmeklétaju uzskata, ka bibliotekas pamatfunkcijas ir gramatu uzkradana
un izsniegSana, bet ar datoriem un internetu saistitas lietas atstajot tikai ka papildus
pakalpojumu. Savukart citi uzskata, ka tiedi datori un informacija interneta ir bibliot€kas
attistibas virziens.

Datorapmacibu organizé$ana bibliotekas nav guvusi seviski lielu popularitati gan pasu
darbinieku, gan iedzivotaju starpa. Saistas tas gan ar piemérotu telpu trikumu, gan
nepiecieSamibu apvienot iedzivotajus ar |oti atSkirigiem zinaSanu [imeniem. Tadé&jadi
bibliotekari censas konsultét katru individuali, nepiecieSamibas gadijuma izveido savu,
konkrétam individam piemérotu apmacibas programmu.

Savukart, vertéjot padiem biblioteku darbiniekiem pieejamas specifiskds macibu
programmas, apmierinati ar to kvalitati ir tikai biblioteku vadritaji. Bibliotekari, kuri veic
apmeklétaju datorapmacibu un konsulté ar datoriem saistitos jautajumos, ir krietni vien
kritiskaki. Vinu skatijuma kursu témas ir parak vienkarSas un nesniedz viniem jaunu,
iepriek$ nezinamu informaciju. NepiecieSams bitu apgit komunikacijas prasmes — gan
psihologiju apmacibu veik$anai, gan prezentéSanas makslu, gan konfliktu risinasanu.
Tapat tiek pieminéts nepietiekoss darbinieku svesvalodu zinasanu Iimenis.

Kopuma bibliotekaru darba apjoms ir pieaudzis, un tadé| darbinieku vidi nav izteikta
vélme bibliotekas vél vairak popularizét un piesaistit jaunus lasitajus. Neapmierinatibu
respondenti pauz art par dazadu uznémumu netiedu pienakumu nodoSanu bibliotekam.
Gan valsts iestades, gan bankas, gan citi komunalo pakalpojumu sniedzeji plasi piedava
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savus pakalpojumus sanemt vai apmaksat, izmantojot bibliotekas. Taja skaita sanemt art
konsultacijas par specifiskiem e-pakalpojumiem, kuriem bibliotekari diemzél nav ieprieks
sagatavoti vai pat bridinati.

Domajot par biblioteku un tajas esosas tehnikas turpmako finansialo situaciju, bibliotéku
vaditaji un darbinieki lielakoties vien izsaka ceribas par finanséjuma atraSanu un
padvaldibas atbalstu, tomér konkrétus risinajumus un aktivu ricibu pauz tikai retais.

Respondenti atzist, ka bibliotekas Sodien pilda loti daudzfunkcionalu lomu vietéja
kopiena. Tas turpina savu izglitojoSo lomu, literatiras uzkraSanu, nodrodina pieeju
informacijai un nostiprina savas pozicijas ka publisks, bezmaksas sabiedribas attistibas
centrs, kas vérsts uz vietéjas kopienas labklajibas limena izaugsmi. Jo Tpasi aktuali tas ir
lauku regionos dzivojosajiem ierobezoto ienakumu un apgratinatas parvietoSanas dél.
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Skolénu ziméjumu analize

2011.gada aprill un maija Kultdras ministrijas valsts agentlras ,Kultlras informacijas
sistémas” projekta ,Latvijas publiskas bibliotékas un internets: tehnologijas, pakalpojumi
un ietekme” ietvaros tika veikts pétijums par idedlo biblioteku skolénu ziméjumos. 1.-
9.klasu skolénu aptaujas ietvaros aptaujatajiem ludza art zimét ziméjumus par tému ,Es
ideadlaja biblioteka”. Skoléniem, kuri nevélejas zimét, tika piedavata iespéja rakstit
saceréjumu par augstakminéto tému. Zimésana norisindjas macibu stundas laika. Kopa
tika savakti 543 darbi (255 — jaunakajas (1.-4.) klasés un 288 — vecakajas (5.-9.)), no
tiem 11 saceréjumi (visi vecakajas klasés).

Zimésana ka metode un pétijuma metodologija

Runajot par ziméSanu ka pétniecibas metodi, ta lauj skolénu attieksmi pret biblioteku
pétit padzilinati, papildus anketéSanai dodot viniem vizudlu “balsi” un padarot no
pasiviem pétniecibas objektiem par subjektiem. Skoléniem piedavata ziméjumu téma —
,ES idealaja biblioteka” — |ava pétijuma dalibniekiem sajust, ka ar viniem konsult&jas par
to, kas bitu nepiecieS8ams publiskaja biblioteéka, tadejadi aktivi iesaistot vinus pétniecibas
procesa.

Taja pat laika ziméSana ka metode arT padara bérnu domas, vélmes un raizes publiski
redzamas, atklajot tas pieaugusa un arf vienaudzu izvertéSanai un kritikai. TieSi tadé|
pétijuma liela nozime bija privatumam, konfidencialitatei un informanta labsajatai.’ Lai
veicinatu $adu pétijuma norises vidi, tika veikts pilotprojekts, kura laika tika savakti
aptuveni 100 ziméjumi un kas tika aprakstits lauka piezimés. Balstoties pilotprojekta
rezultatos, tika sastaditas vadlinijas, kuras galvenais uzsvars tika likts uz bérna ka
individa tiestbam pétniecibas procesa.

ZiméSana pétijuma ietvaros tika uztverta ka process, kas nesakas un nebeidzas
konkrétaja ziméSanas bridi, jo gan témas, gan pati ziméSanas darbiba ir tieSi saistita ar
to, kada vidé bérns vai jaunietis ir audzis un macits — ta ir kultirspecifiska. Neparzinot
konkréto vidi, analize veidojas tikai virspuséja. Lai no ta izvairitos un, nemot véra batisko
laika ierobezojumu (viena macibu stunda), ST projekta ietvaros tika atbalstita pétnieku un
bérnu savstarpéja mijiedarbiba zZiméSanas procesa. Pé&tijuma piedalijas intervéetajs un
kvalitativais pétnieks (etnografs - socialantropologs). Etnografa uzdevums bija bat klat
Zimésanas procesa, lai to dokumentétu, neuzbazigi uzdotu jautajumus vai, vislabak,
uzklausitu brivpratigu stastjumu. So lomu pétijuma gaitad pildija tris dazadi cilvéki.
Piedzivoto pétnieks pécak fikséja lauka piezimju veida, kas ir viena no
socialantropologijas pamattehnikam.

Pirms ziméSanas pétijuma dalibnieki aizpildija anketu. Aptaujajot 1.—4. klaSu skolénus
un 5.-9. klasu skolenus, tika izmantotas atSkirigas anketas. ArT Ziméjumu analize tika
veikta, izmantojot dalljumu Sajas klasu grupas.

' Mitchel, L. M. 2006. Child-Centered? Thinking Critically About Children’s Drawings as a Visual Research
Method, Visual Anthropology Review, Vol. 22, Issue 1, 70 Ipp
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Pétijuma tika izmantotas arT kvantitativas metodes — Zimé&jumi tika kodéti (kodu sistemu
izveidoja pétnieku grupa péc visu ziméjumu apskates). Kodésanu veica pétniece, kas
bija piedalijusies ziméSanas procesa ka kvalitativais pétnieks, sadarbiba ar citiem
petniekiem. Rezultati tika analizéti arT saistiba ar atseviSkiem kvantitativas aptaujas
jautajumiem, lai noskaidrotu sakaribas starp pétijuma dalibnieku bibliotékas lietoSanas
paradumiem un priekSstatiem par idealo bibliotéku.

Ziméjumu analize
Gramatu un datoru dinamika idealaja biblioteka

Apkopojot datus par skolénu zimé&jumiem, jasecina, ka visbiezak, attélojot idealo
biblioteéku, skoléni zimé&jusi gramatas (tas zimétas 82% 1.-4.klaSu skolénu darbu un 58%
5.-9.klasu skolénu darbu). Otra biezak ziméta lieta ir datori, kas paradijas aptuveni katra
otraja darba. Jaatzimé, ka vecako klasu skoléni atSkirtbd no sakumskolas skoléniem
datorus zimé&jusi gandriz tikpat bieZi ka gramatas (datorus zimé&ja 54% vecako klasu
skolénu un 48% jaunako).

Lidzigs pétijums tika veikts art 2009.gada, kad skoléniem lidza zimét savas asociacijas
ar bibliotéku. Salidzinot pé&tljumu rezultatus, var secinat, ka 2009. gada pétijuma ? abas
vecuma grupas datori tika zZiméti ieveérojami retak (27% 1.-4. klaSu zimétaju darbos, un
29% - 5.-9. kladu). Savukart gramatas vecako klasu skolénu darbos 2009.gada zZimétas
biezak (2009.gada: 77%, 2011.gada: 58%). Lai arT janem veéra iespéjamas divu gadu
laika notikusas izmainas bérnu priekSstatos par biblioteku, var izvirzit hipotézi, ka datora
paradidanas gan vecako, gan jaunako skolénu zimé&jumos, ka arf gramatu zimésanas
bieZuma samazinasanas vecako klasu skolénu vidi saistita ar Zziméjumu tému “ideala
biblioteka”, t.i., — bérni sava idealaja biblioteka daudz vairak neka vinu priekSstatos par
realo bibliotéku redz informacijas tehnologiju klatbatni.

Idealas bibliotekas telpiskais risinajums

Jasecina, ka, ziméjot idealo biblioteku, skoléni piedavajusi dazadus risinajumus — gan
fantastiskus vai Sobrid neeksistéjoSus (piem., atlaujot sava biblioteka skanu, ziméjot
biblioteku kosmosa, zem (dens, ierikojot bibliotekd sporta zali vai gulamistabu), gan
noradijudi uz kadu konkrétu bibliotéku ka idealo publisko bibliotéku.

Visu vecumu autori visbiezak izveélgjusies attélot bibliotékas iekSpusi, tomér ziméta art
bibliotekas €ka no arpuses. Vairakos gadijumos, attélojot bibliotékas telpu no arpuses,
Ziméjumos paradas jaunas Nacionalas bibliotékas €kas — Gaismas pils — elementi,
kontlru vai uzrakstu veida. Pie tam tas ir raksturigi gan latviski, gan krieviski
runajosajiem autoriem.

Interesanti, ka jaunako klasu skoléni uzskatijusi par buatisku noradit, ka bérnu un
pieauguso telpa ir nodalita (6%), kas ir mazak nozimigi vecakajiem skoléniem (3%).

2 Sociologisko pétijumu institdts ,Publiskas bibliotékas un internets: Tehnologijas, pakalpojumi un ietekme uz
sabiedribu”, 2009, 57.-58. Ipp.
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Bibliotekas pakalpojumi

Péetljuma veicgjiem likas bdtiski noskaidrot, kadus pakalpojumus autori attélo no
biblioteku reali uz So bridi piedavatajiem un kadus izdomajusi pasi. Aktivu dalibu jau
Sobrid pieejamo pakalpojumu izmantoSana (pieméram, cilvéks, kas séz pie datora vai
lasa gramatu) attéloja 9% jaunako, bet tikai 4% — vecako klaSu skolénu. Savukart
inovativus vai fantastiskus risindjumus cilvéku apkalpoSanai bibliotekd zimé&ja 6%
jaunako skolénu zim&jumu, 5% — vecako.

Idealo biblioteku skoléni attélojusi arT ka vietu, kur ir kafejnica (vai citi ar édieniem un
dzerieniem saistiti elementi) (12% vecako skolénu, 4% jaunako skolénu), televizors (9%
vecako klasu skolénu, 7% jaunako). Sava biblioteka skoléni vélejuSies redzét ari
dazadus atpdtas elementus. Interesanti, ka biezak ta ir pasiva atpata (érti krésli vai
divani ar spilveniem, ka art cilvéki, kas atpiSas tajos vai pie baseina u.tml.) (10% 5.-
9.klasu skolénu, 6% - 1.-4.klaSu skolénu) neka aktiva (4% vecako klasu skolénu, 1% -
jaunako). AtseviSkos gadijumos vecako klasu skoléni idealo biblioteku saistijusi art ar
balliSu elementiem (3%). Jasecina, ka, jo vecaki skoléni, jo vairak vini biblioteku vélétos
redzet gan ka dinamisku, skanas piepilditu vietu, kur var komunicét ar vienaudziem, gan
art vietu, kur atpasties.

Cilveki biblioteka: sabiedriska vai individuala telpa?

Kultdrspecifisks elements skolénu zZiméjumos nenoliedzami ir cilvéku attélojums: tas,
kadas darbibas vini iesaistiti, vai vini tur atrodas vieni vai kopa ar citiem. Pétijjuma

telpu, t.i., — vai ZIm&jumos vini sevi redz vienus vai kopa ar citiem cilveékiem.

Kopuma jaatzime, ka gan 2011. gada ziméta ideala, gan 2009. ziméta reala bibliotékas
telpa tikusi uztverta ka vieta, kura cilveku klatbatne nav domingjosa tematika. Jaunakie
skoléni divreiz biezak attélojusi cilveékus neka 5.-9.kladu skoléni, bet arT tad tie paradas
tikai 1/4 dala visu zimé&jumu (26% jaunakajiem, 13% vecakajiem).

Bibliotekars ka idealas bibliotekas sastavdala paradas nedaudz biezak neka 2009.gada
Zimétaja realaja biblioteka, tomér tas ziméts retak neka, piemeéram, autors pats. Tikai
nedaudz retdk neka bibliotekars, zim&jumos attéloti inovativi risindjumu cilvéku
apkalpo$ana, pieméram, roboti, kas apkalpo cilvékus bibliotekara vieta.

Lauka pétijuma laika vairaki bérni noradijusi, ka savu idealo biblioteku redz ka
individualu telpu. Pretstata Sim secindjumam savukart ir iepriekd€ja sadala aprakstita
vélme, vismaz vecako bérnu starpa, biblioteka piedzivot ,tusinu”. Jasecina, ka kopuma
ideala bibliotéka ir vieta, kura dominé gramatas un datori, bet cilvéki — tikai péc tam.

Biblioteéka etniska griezuma

Kvantitativa pétijuma ietvaros skoléni neatzimé&ja etnisko piederibu, bet anketa noradija
valodu, kura runa majas. Jaunakajiem pétijuma dalibniekiem péc valodas dalijuma
paradas interesantas at3kiribas, ziméjot pasivas atpitas elementus, kas bijusi nozimiga
10% krievvalodigo un tikai 1% latviski runajoSo. Uzsvérts komforts bibliotekas
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iekartojuma (Tpasi dekorétas telpas - gleznas, statujas; uzsvars uz értu sédéSanu —
klubkrésli, mikstie ,pufi’, pakldji, divani) nedaudz svarigaks bijis krievvalodigiem
autoriem (6%, latviski runajoSajiem — 3%), tapat ka inovativas pieejas att€lojums
(krievvalodigajiem — 7%, latviski — 3%). Tomér vecakajas klasés §1 sakariba nav
VEérojama.

Tur, kur attéloti virsraksti vai citas rakstiskas norades (pieméram, gramatu nosaukumi),
krieviski runajoSie savos darbos lietojusi uzrakstus krievu valoda (18% jaunako klasu
grupa un 12% vecako), bet 8% jaunako un 7% vecako krievvalodigo skolénu idealaja
biblioteka paredzejusi ari uzrakstus latvieSu valoda. Latviski rundjoSie savukart krievu
valodas tekstus izmanto reti.

Jasecina, ka idealas bibliotekas interpretacija pastav atskirtbas atkariba no ta, kada
valoda bérni noradijusi, ka vini runa majas, tomer atskiribas ne vienmer bija tik lielas, lai
tas varétu attiecinat uz nozimigam starpkultiru atskirlbam. Janem véra art tas, ka
pétijuma ietvaros visi krievvalodigie skoléni aptaujati Rigas skola, savukart starp latviski
runajosajiem ir arT skoléni no citu pilsétu un lauku skolam.

Dzimtes aspekts

Analizéjot iegltos datus, dazadas kategorijas atklajas izteiktas atSkiribas saistiba ar to,
vai ziméjumu autori bija meitenes vai zéni. Jamin, ka art telpiski vairakas klasés, kur
notika aptauja, pastavéja fizisks nodalljums - meitenu puse vai solu rinda iepretim zénu
rindai vai pusei.

Nozimigaka atskiriba atklajas taja, ka meitenes biezak neka puisi zimé&jusas gramatas, jo
Tpasi 5. — 9. klaSu vecuma grupa, kur tas ziméja 69% meitenu un 46% zénu. Jaunakajas
klasés atSkiriba ir daudz mazaka (83% salidzinajuma ar 80%). Jaunako kladu meitenes
nedaudz retak neka zéni zimé datorus (47% salidzinajuma ar 50%), savukart vecako
klaSu meitenes datorus zimé biezak (58% salidzinajuma ar 49%). Jaatzimé, ka, ja
saistiba ar gramatu attélojumu varétu izteikt pienémumu, ka, iespéjams, meitenes
izmanto vairak stereotipisku asociaciju ar biblioteku (t.i.,, asocié to ar tradicionalajam
gramatam), to noteikti nevar teikt par datoru attélojumu (jo Tpasi vecako meitenu darbos).

Ziméjumos paradas dzimtei specifiskas atskiribas, kas nemainas atskiribd no vecuma
vai padzilinas. Ta, pieméram, izteikts komforts bibliotékas interjera, pasivas atpitas
elementi un kafejnicas biezak redzamas meitenu darbos, savukart zéni biezak neka
meitenes ziméjusi dazadas fantastiskas situacijas, ka arT datorspélu elementus
(vecakajas klases). Tiesa, batiski atzimét, ka citi faktori ir mainigi atkariba no vecuma.
Tapat nevar teikt, ka, analiz€ot zimé&umus dzimtes griezuma, vienmér atklajas
stereotipiska domasana. Ta, pieméram, z€ni un meitenes gandriz vienlidz biezi zimé&ja
tehnologijas (gan datoru, gan vecakajas klasés arl televizoru). Turklat, pretégji
stereotipam par sieviskigi “dabisko” orienté$anos uz cilvékiem, vecakas meitenes retak
neka zéni ziméja cilvékus, ieskaitot sevi un bibliotekaru.

SKDS, 2011.gada aprilis - novembris 72



Latvijas publiskas bibliotékas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un ietekme / KOPSAVILKUMI

k%

Kopuma atliek secinat, ka zim&jumu autori bijusi izdomas pilni, kas savukart norada, ka
pétijuma veicéjiem izdevies sasniegt sev uzstadito uzdevumu dot bérniem un jaunieSiem
iesp€ju bat aktiviem pétijjuma dalibniekiem — ne tikai kultGras sanémeéjiem, bet art
raditajiem.

Kopuma jasaka, ka ideala biblioteka bérnu ziméjumos ir vairak globala, pat kosmiska
telpa neka nacionali piesaistita vieta, lai arT ir bérni, kas idealo biblioteéku ir atradusi sava
vietéja publiskaja biblioteéka. Ta ir gan dinamiska, gan sabiedriska, gan individuala telpa,
kura dominé gramatas (kuru nozimigums samazinas, autoru vecumam palielinoties) un
datori. Idealaja biblioteka atvéleta vieta bérniem pasSiem, kas piepildita ar skanu un
sniedz iespéju atpusties gan pasivi, gan aktivi, skatities televizoru, lasit gramatas,
stradat pie datora, veikt zinatnisku un radosu darbu, ka art vienkarsi pagulét.
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