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1. levads

Pedgjo divu (2020.-2021.) gadu laika Covid-19 pandémijas ietekmé ka kultiiras, ta tiirisma nozare
pardzivojusas butiskas izmainas ikdienas darbiba gan organizaciju iekSieng, gan ar1 darba ar klientiem/
apmekl&tajiem. Abas nozar€s bija noverojams loti krass darbibas apjoma samazinajums, tai skaita
auditorijas bitisks kritums. So divu gadu laika situacija abas nozarés bijusi loti mainiga. 2020. gada
maija Baltijas valstis izveidoja ta saukto “Baltijas burbuli”, kas visu vasaru lava brivi parvietoties starp
Igauniju, Latviju un Lietuvu. Bez ierobezojumiem Lietuva, Igaunija un Latvija vargja celot Baltijas
valstu valstspiederigie un personas, kuram ir tiesibas uzturéties $ajas valstis, ja §1s personas pedgejas 14
dienas nav bijusas arpus Baltijas valstim, ja tam nav noteikta paSizoléSanas, ka arT ja celotajiem nav
elposanas celu infekcijas pazimes. “Baltijas burbulis™ pastavéja lidz 2020. gada septembra sakumam,
kad, Lietuva un Igaunija pieaugot saslimstibai ar Covid-19, tika atjaunoti celoSanas ierobezojumi.
2021. gada situacija bija jau atSkiriga un celoSanas ierobezojumi vairs nebija tik strikti. Tika uzsakta
vakcinacija un ieviesti digitalie Covid-19 sertifikati. Vakcinétam un parslimojo$am personam celosana
bija iesp&jama jau daudz plasaka valstu loka.

“Baltijas burbulis” 2020. gada radija priekSnoteikumus aktivakam kaiminvalstu tiirisma plismam un
vienlaikus aktivizgja iedzivotajus arT aktivakai viet€jai celoSanai savas valsts ietvaros. Ka liecina dati,
vismaz dal€ji tas devis pienesumu ari Latvijas muzeju auditorija. Vai “Baltijas burbula” ieviestas
turisma pliismu un auditoriju izmainas radis jaunas ierazas kaiminvalstu savstarpgja un vietgja tiirisma,
to var@s novertét tikai vairaku nakamo gadu perspektiva. Bet Saja izpété apkopoti dati un informacija
par sakotngjiem novérojumiem, ka ari definéti priek$noteikumi un faktori aktivakai kaiminvalstu
tiiristu piesaistei Latvijas muzeju apmekl&juma. Papildus tiek aktualizéta art viet€jo celotaju (Latvijas
iedzivotaju) ka atseviskas tiirisma mérkgrupas nozimiba un potencials muzeju darbiba.

2020. gada Latvija darbojas 111 valsts atziti, t.i., akredit€ti muzeji, kas kopa ar teritorialajam
struktiirvienibam veidoja 156 muzeju apskates vietas!. Bez akreditétajiem muzejiem darbojas ari
aptuveni 200 privati neakreditéti muzeji un kolekcijas?. Kopuma tas veido vairak neka 350 muzeju
apskates vietas (muzeji, to filiales, privatas kolekcijas, atseviskas ekspozicijas), kas ir blivi izkliedétas
visa Latvijas teritorija. Jebkura no Latvijas paSvaldibam ir vairakas muzeju apskates vietas. Un §ada
aspekta muzeji ir turistiem viegli sasniedzami objekti gandriz jebkura Latvijas vieta.

Sis pétijums tapis pec Starptautiskas muzeju padomes Latvijas Nacionalas komitejas (ICOM Latvija)

ierosmes un sadarbiba ar Starptautiskas muzeju padomes Lietuvas Nacionalo komiteju (ICOM

Lietuva) plasaka projekta ietvaros®.

! Latvijas Republikas Kultiras ministrijas gada publiskais parskats 2020. Pieejams: https://www.km.gov.Iv/Iv/media/16523/download

2 Sedleniece U. "Muzeji Latvija". Nacionala enciklop&dija. https://enciklopedija.lv/skirklis/21879-muzeji-Latvija (skatits 14.12.2021)

3 Starptautiskas Muzeju padomes (ICOM) Solidaritates projekta ,,Muzeju tendences un perspektivas: fokuss uz Lietuvu un Latviju” (ICOM Solidarity
Project “Museum Tendencies and Perspectives: Focus on Lithuania and Latvia”) ietvaros notika dazadas aktivitates, par kuram plasaka informacija
pieejama ICOM Latvija majas lapa: www.latvia.icom.museum.lv.
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2. Petiljuma metodologija

P&tijuma mérkis bija visaptveros$i un detalizeti analiz&t Latvijas muzeju esoSo praksi darba ar arvalstu
un viet€jiem taristiem, ka arT identificét potencialu tuvaka nakotné. Lai ieglitu daudzpusigu skatijumu
uz konkréto tému, pétijuma metodologija paredz&ja t€ému analizét divos aspektos: (1) no tirisma
aspekta (ka tiirisma nozar€ saskata muzeju lomu tiirisma, kadas priekSrocibas un nepilnibas iesp&jams
identificét tiirisma aspektd), (2) no muzeju sektora aspekta (ka pasi muzeji redz savu lomu tiirisma,
kada ir esoSa prakse tiirisma aktivitates, kadi ir raditaji taristu piesaisté). Abu So aspektu sinergiska
analize lauj definét p&c iesp€jas objektivakus secinajumus par esoso situaciju un iesp&jamo potencialu
turistu piesaistei Latvijas muzeju auditorija. Jauzsver, ka petijuma tika ieklauti ka akreditétie, ta ari
neakreditétie muzeji, kas veido biitisku dalu no kopgja Latvijas muzeju piedavajuma. Tadgl secinajumi
un ieteikumi attiecinami uz visu muzeju sektoru, nevis tikai akredit€to muzeju kopumu.

Izpétes ietvaros tika istenotas Sadas pétnieciskas aktivitates:

1) Ieprieks veiktu pétijumu, apsekojumu, statistikas datu sekundara analize (apkopojot datus un
raditajus, kas raksturo tiirisma sektora attistibas tendences un muzeju apmekl&juma attistibas
tendences).

2) Individualas padzilinatas un ekspertu intervijas ar tlirisma sektora parstavjiem (12 intervijas)

3) Individualas padzilinatas un ekspertu intervijas ar muzeju sektora parstavjiem (10 intervijas).

4) Turisma un kultdiras sektoru ekspertu padzilinatas intervijas (6 intervijas).

5) Kvantitativa sociologiska Latvijas iedzivotaju aptauja (izlases apjoms — 1015, aptaujas lauka
darba 1stenotajs — p&tijumu centrs SKDS, metode — tiesas intervijas respondentu dzivesvietas).

6) Kvantitativa sociologiska Latvijas un Lictuvas muzeju aptauja (izlases apjoms — 124 muzeji
Latvija, 67 muzeji Lietuva, kopa 191).

P&tijums tika istenots laika posma no 2021. gada aprila Iidz decembrim.



3. Galvenie secinajumi
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Pirms pandémijas vidéji gada Latvija ieradas aptuveni 2 milj. arvalstu celotaju, kuru noliks
bija atpuita. PEtijumu dati liecina, ka aptuveni katrs ceturtais tiirists apmekle armT muzejus.
Tatad kop€ja arvalstu tiiristu mérkauditorija pirms pandémijas bijusi ne mazaka ka 0,5 milj.
apmeklétaju. Tas ar1 atbilst oficialajai muzeju apmekl&juma statistikai, kur redzams, ka vidgji
345 tukst. arvalstu celotaju ik gadu apmekl€ Latvijas muzejus organizetas grupas, un iespgjams
izteikt min€jumu, ka ne mazak ka 150 tiikst. ir arT individualo apmekl&taju. Protams, pandémijas
apstaklos Sie skaitli bijusi ievérojami zemaki. Pieméram, 2020. gada kopgjais atpiitas tiiristu
skaits Latvija bija tikai 0,49 milj.

Aptuveni 60% no visiem arvalstu atpiitniekiem Latvija uzturas tikai vienu dienu. Sim
apstaklim ir biitiska loma muzeju piedavajuma aspekta — ja celotaji Latvija uzturas tikai vienu
dienu, tad muzeju piedavajumam ir jabut pietiekami pievilcigam, lai tas konkur&tu ar citam briva
laika iesp&am. Savukart vairakdienu celotaju mérkgrupa muzejiem jau ir plaSakas iesp&jas
ieklauties kopgja tirisma piedavajuma un klat par papildu pieturas vietu.

Atpiitas turistu mérkgrupa 2020. gada visvairak parstavétas: Lietuva (79,3 tukst.), lgaunija
(52,4 tukst.), Krievija (48,5 tukst.), Apvienota Karaliste (45,3 tikst.). Jamin arT Vacija (32,2
tokst) un Somija (31,2 tukst.). Attiecigi $1s varétu uzskatit par mérkvalstim Latvijas muzeju
apmekl&juma veicinasanai.

Par butisku potencialas muzeju auditorijas dalu biitu uzskatami arl vietéjie celotaji —
Latvijas iedzivotaji, kuri dodas izbraucienos pa Latviju. Pandémijas apstaklos butiski pieauga
to iedzivotaju skaits, kuri devas vietgjos celojumos pa Latviju. Kop@jais Latvijas iedzivotaju
skaits, kas bija devies izbraucienos pa Latviju 2020. gada, ir 868,7 tiikst. iedzivotaju (54%
no kopgja Latvijas iedzivotaju skaita virs 15 gadu vecuma). Tas ir ievérojami vairak, neka
ieprieks€jos tris gados pirms pandémijas, kad celojumos pa Latviju devas vidgji 644,0 tikst.
iedzivotaju (40% no kopskaita).

Kopuma Latvija ir vairak neka 350 muzeju apskates vietas (akreditéti muzeji un to filiales,
neakreditéti muzeji, privatas kolekcijas, atseviskas ekspozicijas), kas ir izkliedetas visa Latvijas
teritorija. Jebkura no Latvijas paSvaldibam ir vairakas muzeju apskates vietas. Un sada
aspekta muzeji ir taristiem viegli sasniedzami objekti gandriz jebkura Latvijas vieta.

Muzeji tiristiem ir tikai viens no pieturas punktiem celojumos. Tadél batiska ir muzeja ka
turisma objekta ieklauSanas plasaka un kompleksa tiirisma piedavajuma. Pieméram, vietgjie
taristi (Latvijas iedzivotaji) vislabpratak apmeklé dabas un dzivnieku parkus (76%), muizas un
pilis (47%), ka ar1 vésturiskos objektus ka pieminas vietas, drupas u.tml. (45%). Muzejus, makslas
vietas un privatkolekcijas labprat apmekle 25% vietgjo turistu. Tik pat liela interese viet€jiem
turistiem ir par izklaides un atrakciju parkiem (26%). Aptaujas datu analize liecina, ka 2021. gada
bijusi izteikta korelacija starp vietgjiem celojumiem un muzeju apmeklésanu — 43% no tiem, kas
bija devusies Latvijas apcelosanas izbraucienos, bija apmekléjusi art muzejus.

PaSu Latvijas muzeju vértéjums par to, cik sekmigi tie piesaista kaiminvalstu tairistus, ir
piesardzigs — tikai 12% muzeju parstavju aptauja noverte, ka Sis darbs ir sekmigs, kamér 64%
verte, ka viduveji sekmigs, bet kopuma 21% nav vargjusi sniegt konkrétu novert§jumu.

Latvijas muzeji ka butiskas turistu merkgrupas identifice viet€jos Latvijas celotajus no sava
vai citiem regioniem, bet retak — kaiminvalstu taristus. 49% muzeju ka bitisku tlrisma

mérkgrupu nosauc celotajus no citiem Latvijas regioniem, un 27% — celotajus no sava regiona.
39% muzeju ka sev biitisku mérkgrupu izdala tiiristus no Lietuvas, bet 30% — tiiristus no Igaunijas.

Liela dala (63%) muzeju uzskata, ka tiem ir liels potencials piesaistit turistus no
kaiminvalstim. Tai pat laika: tikai 30% muzeju nem veéra tiristu intereses un vélmes, planojot
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muzejpedagogiskas aktivitates; tikai 27% muzeju regulari seko tlirisma jomas aktualitatém, lai
pielagotu savu piedavajumu; tikai 21% muzeju apgalvo, ka turisti ir biitiska to darba prioritate;
tikai 19% muzeju ir ekspozicijas vai aktivitates, kas domatas tie$i arvalstu taristiem. Ipasi
jauzsver, ka tikai 8% muzeju budZeta ir paredzéti lidzekli arvalstu taristu piesaistes
aktivitatem. Sie dati liecina — lai gan liela dala muzeju ir potencials tiristu piesaistei, muzeju
esosas iespéjas potencialu realizét, ir loti ierobeZotas.

(10)Dati par muzeju istenotajam aktivitatém taristu piesaisté liecina, ka Sobrid Latvijas muzeju
darbs tiirisma joma ir drizak pasivs — tiek sagatavota un izplatita informacija vieglak pieejamos
informacijas un komunikacijas kanalos, bet aktivaka un proaktiva darbiba tiristu piesaisté
raksturiga tikai retajam muzejam.

(11)Ka butiskako Skersli aktivakam darbam tiristu piesaisté vairakums muzeju norada
finanséjuma trilkkumu (72%). Gandriz tik pat biezi (62%) noradits ar1uz cilvékresursu trilkumu
(un papildus 49% norada uz darbinieku parslodzi). Dala muzeju atzinu$i ari nepietiekamas
prasmes un zinasanas — 55% norada, ka pietriikst tirisma marketinga prasmju, 39% svesvalodu
zinasanu, 32% tlirisma datu un informacijas. Jauzsver, ka katra muzeja gadijums ir atSkirigs un
Sos datus nevar attiecinat vienadi uz visiem muzejiem. Dala muzeju butiskakie ierobezojumi
saistiti ar prasmém un zinaSanam, citos muzejos — ar infrastrukttru, vel citos — ar atrasanas vietu
vai citam briva laika iesp&jam apkartne. Tai pat laika uz gandriz visiem muzejiem attiecas tads
ierobeZojoSs faktors ka finanséjuma un cilvékresursu trilkkums.

(12)Izpete liecina, ka turistu interesei par muzeju nav izskiro$i loti konkréti vai specifiski muzeja
parametri — muzeja geografiskais novietojums, ekspoziciju plasums un daudzveidiba, tas, vai
muzejs atrodas izcila kultarvésturiska pieminekli u.tml. Lai arT Sie atseviskie aspekti var piesaistit
tiristu uzmanibu, tomer par turistam pievilcigu muzeju var klut jebkurs — ar1 pavisam neliels
muzejs vai tads, kas atrodas talak no ierastajiem turistu marSrutiem. Kopéja apmekléjuma
pieredze un ekspozicijas stasts ir noteicoSie veiksmes faktori. Tomér ka faktorus, kas veicina
taristu piesaisti (bet nenosaka konkréta muzeja veiksmi), var minét: pilséta vai lieclaka geografisks
areals, kam piemit turistu vilkme (pieméram, Cgsis vai Kuldiga); izcils kultiiras mantojuma
piemineklis, 1pass objekts (Rundales pils, Cesu viduslaiku pils, Rigas Jugendstila centrs);
muzejam ir apkartgja teritorija — darzs, pilsdrupas — ka vieta pastaigam un papildu aktivitatem;
tuvuma ir citi tirisma objekti, ko tiiristi izv€las ka savu galamerki — Sis ir vienlaikus konkurgjosi,
bet arT piesaistosi tlristiem.

(13) Aktivakam muzeju darbam tlirisma joma butiski ir plasak aktualizét un diskutét par turisma
aktivitatem nozare kopuma. Muzejiem ir dazadas definétas funkcijas — darbs ar tiristu auditoriju
ir tikai viens no muzeju uzdevumiem. Turklat Latvijas muzeji ir loti daudzveidigi — visiem neder
viens un tas pats risinajums tlrisma potenciala attistiSanai. Katram muzejam savas attistibas
stratégijas ietvaros buitu jaformulg, cik liela méra konkrétais muzejs tiek pozicionéts (vai precizak
— var tikt pozicionéts) ka tlirisma nozares dala. Kopgjais muzeju potencials turistu piesaisté liela
mera ir atkarigs no nozares kopigiem lemumiem un darbibam, tadel kopigs nozares viedoklis par
muzeju lomu tlirisma attistiba sekmétu gan darbibu koordinétibu, gan ar1 kultiiras nozares lielaku
sinergiju ar tlrisma nozari.

(14)Lai veidotu un komunicétu muzeju piedavajumu noteiktam mérkgrupam, tai skaita konkrétu
valstu tiiristiem, nepiecieSams izprast muzeja esoSo un potencialo auditoriju, ka ar1 tarisma
meérkgrupu specifiku. Pilnveértigs darbs tlirisma sektora nav iesp&jams bez tiirisma attistibas
tendencu parzinaSanas un konkrétu tlirisma meérkgrupu plismu analizes. Tas noteikti nebiitu
katra atseviSkA muzeja uzdevums, bet gan nozaré Kkopigi un centralizéti Istenojams
(pieméram, ka ikgadgjs parskats par aktualakajiem datiem un informaciju, seminari ar ttrisma
ekspertiem vai tml.).



(15)Muzeju kapacitates stiprinaSana ir izSkirosi biitiska tiirisma potenciila audzé$ana. Sis

izp@tes ietvaros iegitie dati un vert€§jumi liecina, ka Sobrid muzeju kapacitate tiirisma audzéSana
ir Joti ierobezota (cilvekresursu, laika resursu, finansu resursu aspektos). Tade] biitisks ir jautajums
par pieejamo atbalstu muzeju aktivitates tlirisma spécinasana.

(16) Sniegt finansialu atbalstu konkrétam tirisma aktivitatém muzejos. Bez cilvékresursu un laika

resursu pieejamibas, izskiross faktors tiirisma veicina$ana muzejos ir arT finans€juma pieejamibai.
Sis izpétes dati liecina, ka tikai katram desmitajam muzejam budZeta ir paredzéts vismaz minimals
finans€jums tirisma aktivitatém. Nemot véra ierobezotas muzeju finansialas iespgjas, iespgjams
apgalvot, ka ar€js papildu finans€jums ir, iesp&jams, vieniga iesp&ja butiski stiprinat muzeju
aktivitates tlirisma joma.

(17)Nodrosinat muzeju darbinieku apmacibas. ST pétijuma informacija liecina, ka ir vairaki

apmacibu vajadzibu aspekti: (a) sveSvalodu prasmes tiem darbiniekiem, kas tiesi vai netiesi strada
ar turistiem vai muzeja tirisma aspekta koordinaciju, (b) specifiskas tiirisma jomas kompetences
un prasmes (gan attieciba uz datu ieguvi un analizi, gan muzeja piedavajuma adaptaciju), (c)
specifiskas muzeja ar€jas komunikacijas un marketinga prasmes (ka nacionala meéroga, ta
starptautiski).

(18) Viena muzeja resursi veikt mérktiecigas reklamas vai komunikacijas kampanas citas valstis ir

*k*k

ierobezoti. Lidz ar to komunikacija ar mérka valstim un potencialo auditoriju javeido
sadarbiba ar citiem nozares spélétajiem — valsts un pasvaldibu institticijam, tiirisma asociacijam
un pakalpojumu sniedzgjiem. Pasvaldiba ir viens no butiskakajiem muzeju partneriem tiirisma
piedavajuma attistiSana un tiristu mérkgrupu sasniegSana. Visbiezak ka tiirisma galamérkis tiek
attistits un popularizéts pilsétas vai regiona piedavajums kopuma, nevis atseviskas kultiiras
organizacijas (tai skaitd, muzeja) darbiba. Tade| cieSa sadarbiba un integrétas kultiiras un
turisma politikas ir bitisks priekSnosacljums muzeja veiksmigai ieklauSanai tlirisma marSrutos.
Par sadarbibu iesp&jams runat vairakos aspektos: (a) muzeju savstarp€ja sadarbiba kopigu tiirisma
piedavajumu veidosana, (b) muzeju un tirisma informacijas centru sadarbiba sekmigai
informacijas apritei, arT informacijas aktualiz€$anai, (c) muzeju sadarbiba ar tiirisma operatoriem
un gidiem, (d) iesp€jams, arT muzeju sadarbiba ar diasporas organizacijam, lai pla§ak informétu
diasporas parstavjus, kuri vairak vai mazak regulari celo uz Latviju.



4. Konteksta raksturojums: tiirisms un muzeji

Saja nodala sniegts kontekstuals raksturojums taristu piesaistei Latvijas muzejos $obrid un
potencialam, balstoties tarisma un muzeju nozares statistikas un pétijjumu datos. Tas lauj gat
priekSstatu par to, cik sekmigs 11dz §im bijis muzeju darbs viet€jo un pierobezas valstu tiiristu piesaiste,
ka ar1 kads biitu §1s mérkauditorijas piesaistes potencials tuvakaja laika.

4.1. Turisma tendences

Pédéjos tris gadus pirms pandémijas tadu arvalstu celotaju skaits, kuru merkis Latvija bijusi
atpiita, ik gadu palielinajas — 2017. gada atpiitas noliikos Latvija ieradas 1,95 milj. arvalstu celotaju,
bet 2019. gada jau 2,10 milj.* 2020. gada $adu iecelotaju skaits nokritas 1idz 0,50 milj. Aptuveni 60%
no visiem arvalstu atpiitniekiem Latvija uzturas tikai vienu dienu. Sim apstaklim ir batiska loma
muzeju piedavajuma aspekta — ja celotdji Latvija uzturas tikai vienu dienu, tad muzeju piedavajumam
ir jabiit pietiekami pievilcigam, lai tas konkur€tu ar citam briva laika iesp&jam. Savukart vairakdienu
celotaju mérkgrupa muzejiem jau ir plasakas iespéjas ieklauties kopéja turisma piedavajuma
un klit par papildu pieturas vietu.

Grafiks 1. Arvalstu celotaji, kas Latvija iecelojusi atpiitas noliika (titkstoSos)
Datu avots: Oficialas statistikas portals. Centrala statistikas parvalde. Pieejams: https://data.stat.gov.Iv/

Vienas dienas braucieni
Vairakdienu braucieni

Kopa
1948,9 2048,3 2104,5
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1199,2 1292,1 1273,0 4994
192,9
306,3
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Detalizétaka informacija pieejama par vairakdienu atptitniekiem. 2020. gada visvairak vairakdienu
atputnieku Latvija ieradas no Igaunijas (kopuma 38,2 tikst. celotaju), Somijas (30,1 tukst.),
Krievijas (28,0 tukst.), Lietuvas (25,3 tukst.), Vacijas (21,8 tikst.). Interesanti, ka valstu dalijjuma
noverojamas izteiktas atSkiribas celotaju noliikos Latvija. Pieméram, no visiem Somijas celotajiem
85% Latviju apmekl&ja atpiitas nolikos, kameér tikai 12% no visiem Lietuvas celotajiem Latviju
apmekl&ja, lai atpiistos, kKamér par&jiem bija citi iecelodanas noliiki (lielai dalai — tranzits). Seit jauzsver
ar1 bitisks statistisks aspekts — analizejot tiirisma statistiku, janem vera nevis kopé&jais valsti
iecelojoSo personu skaits, bet gan detalizétak javerte ieceloSanas meérki. Ja v€lamies definet
muzeju potencialo auditoriju, nav nozimes taja ieskaitit tranzita iecelotajus vai tos, kuri Latvija ierodas
darfjumu braucienos. Realistiski biitu ka potencialo auditoriju identific€t tos, kuri Seit ierodas atpiitas
braucienus un, iesp&jams, arf tos, kuri ierodas draugi un radinieku apciemosanai.

4 Piezime: kopgjais Latvija iecelojoso arvalstnieku skaits ir ievérojami lielaks (pirms pandémijas — aptuveni 7 milj. gada), tomér §1 p&tijuma konteksta
batisks ir to iecelotaju skaits, kuri Latvija iecelo atpiitas noliikos. Tadel $aja nodala tiek izmantoti dati tiesi par atpitas celotajiem.

7


https://data.stat.gov.lv/

Grafiks 2. Arvalstu vairakdienu atpiitnieku skaits 2020. gada Latvija dalijuma pa valstim
Datu avots: Oficialas statistikas portals. Centrala statistikas parvalde. Pieejams: https://data.stat.gov.Iv/
Piezime: leklautas tikai tas valstis, par kuram pieejami statistikas dati par 2020.g.

Atpiitnieku skaits (tiikst.)
Igaunija 38,2 42
Somija 30,1 85

Atptitnieku Tpatsvars celotaju kopskaita (%)

Krievijas Federacija 28,0 33
Lietuva 25,3 12
Vacija 21,8 50
Apvienota Karaliste 14,7 29
Norvégija 3,6 29
Zviedrija 3,3 27
Irija 2,5 13
Danija 1,3 32
Polija 1,1 6
Baltkrievija 1,1 19

Bitisks Latvijas apmekléSanas iemesls arvalstniekiem ir art Seit dzivojoSo draugu un radinieku
apmekléSana — ari Sos iecelotajus varétu uzskatit par potencialajiem muzeju apmekletajiem (ipasi
tadel, ka liela dala no tiem ir Latvijas diasporas parstavji). 2020. gada no visiem arvalstu celotajiem
Latvija 29% noliks bijis tiesi draugu un radu apmekl&Sana. AtseviSku valstu gadijuma vairakums no
celotajiem uz Latviju devusies pie radiem un draugiem — 79% no visiem iecelotajiem no Irijas, 61%
no Apvienotas Karalistes un Norvégijas. Konkréto valstu gadijuma iesp&jams izteikt min&jumu, ka
liela dala $0 iecelotaju ir Latvijas diasporas parstavji. So mérka grupu muzejiem biitu vérts apsvert
ka potenciali piesaistamu, pie tam tas sasniegSana butisks komunikacijas kanals ir vietgjie Latvijas
iedzivotdji un tas neprasa veidot specifiskas komunikacijas kampanas arvalstis. Sada konteksta
noderiga butu art muzeju sadarbiba ar diasporas organizacijam.

Grafiks 3. Arvalstu atpiitnieku skaits 2020. gada Latvija, kuru celojuma mérkis bijis draugu, radinieku apmekléjums, dalijumd pa
valstim

Datu avots: Oficialas statistikas portals. Centrala statistikas parvalde. Pieejams: https://data.stat.gov.Iv/
Piezime: Ieklautas tikai tas valstis, par kuram pieejami statistikas dati par 2020.9.

Draugu, radinieku apmekl&taju skaits (tiikst.) Ipatsvars celotaju kopskaita (%)

Lietuva 54,0 26
Apvienota Karaliste 30,7 61
Krievijas Federacija 20,4 24
Trija 15,3 79
lgaunija 14,2 16
Vacija = 10,4 24
Norvégija 7,8 61
Zviedrija 6,7 53
Polija 6,3 32
Baltkrievija 1,3 22
Danija 1,2 27

Somija 1,1
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Grafiks 4. Arvalstu celotiju skaits 2020. gada Latvija, kuru celojuma mérkis bijis draugu, radinieku apmeklejums vai atpiita,
daltjuma pa valstim (tikstosos)

Datu avots: Oficialas statistikas portals. Centrala statistikas parvalde. Pieejams: https://data.stat.gov.lv/

Piezime: leklautas tikai tas valstis, par kurdm pieejami statistikas dati par 2020.g.

Atpttnieku skaits (tiikst.) Draugu, radinieku apmekl&taju skaits (takst.) Kopa

Lietuva 2588 54,0 79,3
lgaunija 38,2 142 52,4
Krievijas Federacija 28,0 20,4 48,5
Apvienota Karaliste 14,7 30,7 45,3
Vacija 21,8 10,4 32,2
Somija 30,1 1,131,.2
Irija 2,5 15,3 17,8

Norvégija 3,6 7,8 11,5
Zviedrija 3,3 6,7 10,0
Polija 1,1 6,3 7,4

Danija 182 2,5
Baltkrievija 11,3 2,4

Par biitisku potencialas muzeju auditorijas dalu biitu uzskatami ari vietéjie celotaji — Latvijas
iedzivotaji, kuri dodas izbraucienos pa Latviju. Ja arvalstu celotaju mérkgrupa atpiitas braucienu uz
Latviju pirmspandémijas apstaklos bija aptuveni 2 milj. gada, tad Latvijas iedzivotaju atpiitas
braucienu bijis piecas reizes vairak —aptuveni 10 milj. ik gadu (kopgjais iek§zemes celojumu braucienu
skaits, tai skaita radu un draugu apciemojumi). 2020. gada $adu braucienu skaits bija nokrities lidz 5,8
milj., kas arT ir ievérojams apjoms. Kopiga iezimes arvalstu un Latvijas celotajiem ir tas, ka vairakums
o celojumu ir vienas dienas braucieni (arvalstu tiristu gadijuma 60%, Latvijas celotaju gadijjuma
75%).

Grafiks 5. Latvijas iedzivotdju atpiitas un citi personiskie braucieni pa Latviju (tizkstoSos)
Datu avots: Oficialas statistikas portals. Centrala statistikas parvalde. Pieejams: https://data.stat.gov.Iv/

Vienas dienas braucieni

Vairakdienu braucieni
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4560,1
2017 2018 2019 2020

Pandémijas apstaklos butiski pieauga to iedzivotaju skaits, kuri devas vietéjos celojumos pa
Latviju, bet braucienu bieZums ievérojami samazinajas. Kop¢jais Latvijas iedzivotaju skaits, kas
bija devies izbraucienos pa Latviju 2020. gada, ir 868,7 tikst. iedzivotaju (54% no kopgja Latvijas
iedzivotaju skaita virs 15 gadu vecuma®). Tas ir ievérojami vairak, neka ieprieksgjos tris gados pirms

® Vecuma grupa, kura tiek aprekinata tiirisma statistika.


https://data.stat.gov.lv/
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pandémijas, kad celojumos pa Latviju devas vidgji 644,0 tikst. iedzivotaju (40% no kopskaita). Tai
pat laika 2020. gada bija novérojams, ka ieveérojami sarucis katra celotaja Istenoto braucienu skaits. Ja
2017. gada katrs Latvijas apcelotajs devas vid&ji 19,0 braucienos gada, tad 2020. gada tikai vid&ji 6,8
braucienos (tas gan, protams, saistits ar pandémijas ierobezojumiem).

Grafiks 6. Latvijas iedzivotaji, kas devuSies atpiitas un citos personiskos braucienos pa Latviju (tiakstoSos)
Datu avots: Oficialas statistikas portals. Centrala statistikas parvalde. Pieejams: https://data.stat.gov.Iv/

868,7
624,8 636,6 672,2

2017 2018 2019 2020

Grafiks 7. Latvijas iedzivotdji, kas devusies atpiitas un citos personiskos braucienos pa Latviju — vidéjais braucienu skaits gada
Datu avots: Oficialas statistikas portals. Centrala statistikas parvalde. Pieejams: https://data.stat.gov.Iv/

190 16,5 14,9

6,8

2017 2018 2019 2020

4.2. Muzeju apmekléjums

2020. gada Latvija darbojas 111 valsts atziti, t.i., akreditéti muzeji, kas kopa ar teritorialajam
struktiirvienibam veidoja 156 muzeju apskates vietas®. Bez akreditétajiem muzejiem darbojas ari
aptuveni 200 privati neakreditéti muzeji un kolekcijas’. Kopuma tas veido vairak neka 350
muzeju apskates vietas, kas ir izkliedétas visa Latvijas teritorija. Jebkura no Latvijas paSvaldibam
ir vairakas muzeju apskates vietas. Un §ada aspekta muzeji ir turistiem viegli sasniedzami objekti
gandriz jebkura Latvijas vieta.

Muzejus apmeklé aptuveni Katrs ceturtais tarists. 2021. gada novembri Latvijas Investiciju un
attistibas agentiiras (LIAA) istenotas aptaujas® ietvaros iegiitie dati rada, ka vietgjie tiiristi (Latvijas

® Latvijas Republikas Kultiiras ministrijas gada publiskais parskats 2020. Piegjams: https://www.km.gov.lv/Iv/media/16523/download

7 Sedleniece U. "Muzeji Latvija". Nacionala enciklop&dija. https://enciklopedija.lv/skirklis/21879-muzeji-Latvija (skatits 14.12.2021)

8 LIAA Tstenota Latvijas iedzivotaju aptauja, 2021.g. novembris, "Norstat Latvija": https:/Ivportals.lv/dienaskartiba/335648-liaa-aptauja-iedzivotaju-
galamerki-latvija-visbiezak-ir-dabas-takas-un-dzivnieku-parki-2021
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iedzivotaji) vislabpratak apmeklé dabas un dzivnieku parkus (76%), muizas un pilis (47%), ka ar1
vesturiskos objektus ka pieminas vietas, drupas u.tml. (45%). Muzejus, makslas vietas un
privatkolekcijas labprat apmekle 25% viet€jo tiristu. Tik pat liela interese viet€jiem tiiristiem ir par
izklaides un atrakciju parkiem (26%). Faktu, ka muzeji ka tGrisma objekts interesé aptuveni katru
ceturto taristu, apliecina ar1 Latvijas Universitates veikta izpéte par Latvijas diasporas parstavju
celosanas paradumiem Latvijas teritorija®. Taja identificéts, ka 25% Latvijas diasporas parstavju savas
atpiitas laika Latvija bija apmeklI&jusi muzejus, bet 27% — kultiirvesturiskus objektus. Biezakas
diasporas turisma aktivitates ir restoranu un kafejnicu apmekl&sana (68%), atpiita pie juras, ezera vai
upes (60%), dabas objektu apmekléSana (45%), pasakumu un tiirisma objektu apmekléSana Riga
(attiecigi — 30% un 37%).

25% taristu, kas izvelas muzeju apmekléjumus, kopéja tirisma pliisma pirms pandemijas gados
veido aptuveni 500 tiikst. arvalstu celotaju gada. Sis aprékinatais skaits lielda méra sakrit arT ar
muzeju apmekl&juma oficialo statistiku (kas tiek apskatita talak zinojuma) — vid&ji 345 tukst. arvalstu
celotaju ik gadu apmekle Latvijas muzejus organiz&tas grupas, un iesp&jams izteikt mingjumu, ka ne
mazak ka 150 tikst. ir arT individualo apmeklétaju. Vai un ka §is tendences mainisies tuvakajos gados
pand€mijas konteksta — to nav iesp&jams paredzet. Bet tiirisma aktivitasu muzejos analizg un planosana
Sos aprékinus iesp&jams izmantot.

Grafiks 8. Vietéjo taristu (Latvijas iedzivotaju) interese par daZadiem tirisma objektiem

Datu avots: LIAA Tstenota Latvijas iedzivotaju aptauja, 2021.g. novembris, "Norstat Latvija": https:/lvportals.lv/dienaskartiba/335648-liaa-aptauja-

iedzivotaju-galamerki-latvija-visbiezak-ir-dabas-takas-un-dzivnieku-parki-2021
Jautajums aptauja: Kadus tiirisma objektus labpratak apmekl&jat?

%
Dabas un dzivnieku parki, dabas takas 76

Muizas, pilis 47

Vesturiski objekti (pieminvietas, drupas, u.c.) 45

Izklaides un atrakciju parki 26

Muzeji, makslas vietas, privatkolekcijas 25

Amatnieki 15

Majrazotaji 14

® Latvijas diasporas parstavju celosanas paradumi Latvijas teritorija. Latvijas Universitate, 2021. Pieejams:
https://www.liaa.gov.lv/Iv/imedia/4899/download
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Grafiks 9. Latvijas diasporas parstavju interese par dazadiem Latvijas tirisma objektiem
Datu avots: Latvijas diasporas parstavju celo$anas paradumi Latvijas teritorija. LIAA, Latvijas Universitate, 2021. Pieejams:
https://www.liaa.gov.Iv/lv/media/4899/download

%

Restoranu/ kafejnicu apmeklgjums 68
Atputa pie juras/ ezera/ upes 60
Turisma objektu apmekl&jums citas Latvijas pilsétas 46
Dabas objektu apmeklgjums 45
Tarisma objektu apmeklgjums Riga 37
Pasakumu apmeklgjums Riga 30
Kulttirvesturisko objektu apmeklgjums 27
Muzeju apmeklIgjums 25

Koncertu un teatra izrazu apmekl&jums 25
Pasakumu, tostarp pilsétas svétku, apmeklgjums
. T 24
citas Latvijas pilsétas
Aktiva atplta/ sports 23

Latvijas lauku ttirisma pakalpojumu izbaudiSana 20
regionos

Muzeji ka turisma objekts ir vairak saistoss arvalstu celotajiem senioriem (60+). Jau mingta
diasporas parstavju celosanas ieradumu pé&tijuma dati liecina — interes€ par muzejiem pastav izteikta
atSkiriba dazadas vecuma grupas. Ja 60 un vairak gadu vecumgrupa 47% aptaujato ir apmekl&jusi
muzejus Latvija, tad 18-25 gadu grupa — tikai 11%. Ka norada pétijuma autori: “Vecakie taristi
(vecuma grupa 60+) vairak mil pasédet kafejnicas un restoranos, apmeklét Rigu un tirisma objektus
citas pilsétas. Vini ir ar1 lielakie kultiirvésturisko objektu, muzeju, koncertu un teadtra izrazu
apmekletaji. Jauniesi daudz biezak neka citi respondenti bija atpttusSies pie Gideniem, veikusi dazadas
aktivas atpiitas un sporta aktivitates, izbaudijusi lauku tiirisma pakalpojumus.”.

Grafiks 10. Latvijas diasporas parstavju interese par Latvijas muzejiem: vecumgrupu griezuma

Datu avots: Latvijas diasporas parstavju celoSanas paradumi Latvijas teritorija. LIAA, Latvijas Universitate, 2021. Pieejams:
https://www.liaa.gov.lv/Iv/media/4899/download

%

47

20 22 26

11

18-25 26-35 36-45 46-60 60+

Savukart vietejo celotaju merkgrupa lielaka interese par muzejiem 2021. gada bijusi jaunakajam
vecuma grupam (Iidz 34 gadu vecumam), kamér péc 45 gadu vecuma muzeju apmeklI&taju ipatsvars
ir butiski zemaks. 2021. gada aptaujas dati arT liecina, ka $aja gada muzejus apmeklejusi izteikti
vairak Latvijas iedzivotaju ar augstako izglitibu (45% no tiem, kam ir augstaka izglitiba, kamér
22% to, kam ir vid&ja un 20% to, kam ir vid€ja profesionala izglitiba), ka ari tie, kuriem ir augsti
ienakumi (37% no tiem, kam gimenes ienakumi uz vienu gimenes locekli parsniedz 650 Eur, kamér
tikai 14% to, kam ienakumi neparsniedz 299 Eur un 20%, kam ienakumi ir 300-499 Eur robezas). Dati
arT liecina, ka muzejus izteikti biezak apmekléjusas gimenes ar nepilngadigiem bérniem (34% no
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tadam bijuSas muzejos). Aptaujas datu analize liecina, ka 2021. gada bijusi izteikta korelacija starp
vietéjiem celojumiem un muzeju apmekléSanu — 43% no tiem, kas bija devuSies Latvijas
apceloSanas izbraucienos, bija apmekléjusi armT muzejus (kamér no tiem, kas nebija devusies
izbraucienos, tikai 4% ir apmekl&jusi muzejus). Tas ar1 izskaidro augsto ienakumu mérkgrupas
prevaléSanu muzeju apmekletajos — izbraucienos izteikti biezak devuSies tieSi iedzivotaji ar
augstakiem ienakumiem.

Grafiks 11. Latvijas vietejo celotdju interese par Latvijas muzejiem: vecumgrupu griezuma
Datu avots: Sis izpétes ietvaros 2021. gada oktobri Tstenota Latvijas iedzivotaju aptauja (18-75 g. vecuma grupa).

%

33 33
30 26
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-75

Grafiks 12. Muzeju apmekletaju ipatsvars 2021. gada Latvijas iedzivotaju sociali demografisko grupu griezuma
Datu avots: STs izpétes ietvaros 2021. gada oktobri istenota Latvijas iedzivotaju aptauja (18-75 g. vecuma grupa).
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Latviesi
Cittautiesi

Pamatizglitiba
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Profesionala/ speciala izglitiba
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Lidz 299 Eur uz 1 gim.locekli
300 Eur - 379 Eur
380 Eur - 499 Eur
500 Eur - 649 Eur
650 Eur un vairak

1 persona gimen&
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Nav
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Riga
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Ir devusies Latvijas apcelo$ana
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Ar pandémiju saistitie ierobeZojumi ir galvenais iemesls, kadel iedzivotaji muzejus Sobrid
neapmeklé biezak. To ka galveno iemeslu noradijusi 59% iedzivotaju. Citi salidzinoSi biezak
nosauktie iemesli ir ari: laika triikums (23%), neinteresé muzeji (18%), finansu trikums (12%),
informacijas trikums (9%). Dazas interesantas atSkiribas novérojamas atseviskas merkgrupas. Tie
iedzivotaji, kas ir devusies izbraucienos Latvija 2021.g., biezak neka starp visiem respondentiem ka
iemeslu muzeju neapmeklésanai norada, ka muzeju piedavajums ir garlaicigs (8%). Tie, kas nav
apmeklI&jusi muzejus 2021.g., ka iemeslus biezak neka citi, norada — nav intereses par muzejiem
(21%), veselibas problémas (9%), nepatik muzeji (6%). Savukart tie, kas ir apmekl&usi muzejus
2021.g. ka iemeslus, kade] nedara to vairak, biezak neka citi nosauc: laika trikkums (33%), attalums
lidz muzejiem (14%), kompanijas trikums (11%), parak daudz citas briva laika pavadiSanas iesp&jas
(12%). Pedgjais minétais faktors liecina, ka tiirisma joma muzeji nevis konkure savstarpéji viens
ar otru, bet gan muzeji ka briva laika iespéja konkuré ar daudzveidigo dazadu citu iesp&ju
klastu.

Grafiks 13. Iemesli, kadel muzejus neapmeklé bieiak
Datu avots: STs izpgtes ietvaros 2021. gada oktobrT Tstenota Latvijas iedzivotaju aptauja (18-75 g. vecuma grupa).

% VISI RESPONDENTI Tie, kas ir devusies izbraucienos Latvija 2021.g.
Tie, kas nav apmekl&jusi muzejus 2021.g. m Tie, kas ir apmekIgjusi muzejus 2021.g.
COVID-19 ierobezojumu del 59 57 62
Laika trikums, aiznemtiba = 23 25 19
Nav intereses par muzejiem/ Ir citas intereses = 18 17 21
Finansu trikums, bile§u dardziba 12 12 12
Nav informacijas par to, kas notiek muzejos 9 7 9
Attalums Iidz muzejiem/ nokliSanas problemas 8 8 6
Slinkums apmeklIet 7 8 7 E
Veselibas problémas 7 3 9 E
Muzeju piedavajums ir garlaicigs 6 8 6
Trukst kompanijas, nav ar ko kopa apmeklét 6 7 4
Parak daudz citu iesp&ju briva laika pavadiSanai 6 8 4
Nepatik uzturéties/ atrasties muzejos 5 5 6 E
Nepiemérots darba laiks 2 2 2 E
Nepatik personals muzejos 1 2 1 E
Labpratak muzejus apmekl&ju arvalstis 1 1 0 E
Valodas barjera 1 1 1 ‘I

Turisma braucienos uz Lietuvu vai Igauniju ped€ja gada laika ir devusies 15% Latvijas iedzivotaju,
bet tikai 30% no tiem ir apmekl&jusi muzejus Sajas valstis. Tatad muzejs nav galvenais Latvijas
celotaju piesaistes objekts kaiminvalstis. Savukart Latvijas vietéjiem celotajiem muzejs ir bijis
biitisks tiirisma piesaistes objekts — kopuma 43% no tiem, kuri bija devusies tirisma izbraucienos
pa Latviju, bija apmeklgjusi art muzejus. Tas vert€jams ka loti augsts intereses par muzejiem raditajs.
Janem gan véra, ka, visdrizak, tas liecina par interesi par atseviskiem konkrétiem muzejiem, nevis
jebkuru muzeju ka tadu.
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Grafiks 14. Latvijas iedzivotaji, kas devusies tirisma braucienos uz kaiminvalstim un ir apmekléejusi muzejus tajas
Datu avots: STs izpétes ietvaros 2021. gada oktobrT Tstenota Latvijas iedzivotaju aptauja (18-75 g. vecuma grupa).
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Grafiks 15. Latvijas iedzivotaji, kas devuSies tarisma braucienos pa Latviju un ir apmeklejusi muzejus
Datu avots: STs izpétes ietvaros 2021. gada oktobrT istenota Latvijas iedzivotaju aptauja (18-75 g. vecuma grupa).
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Lidz pandémijai Latvijas muzeji ik gadu ir audzejusi piesaistito turistu skaitu un ar1 1patsvaru
apmeklétaju kopskaita. Ja 2001.-2002. gada Latvijas muzejus apmekl&ja 75-98 tikst. arzemnieki
grupas, tad 2019. gada jau 394 tk. Vienlaikus butiski pieauga ar1 arzemju celotaju ipatsvars kopgja
muzeju apmekl&taju skaita — no 5% 2001. gada Iidz 10% 2019. gada. Tatad idz pandeémijai muzeji
ir loti sekmigi stradajusi tiesi ar arvalstu tiiristu grupam (jo to Ipatsvars kop&ja apmekletaju skaita
ir butiski pieaudzis). Jauzsver gan, ka So statistiku liela méra veido dazu konkrétu muzeju raditaji
(Rundales pils muzejs (33% no visiem apmekl&tajiem 2019.g. bijusi arzemnieki grupas), Latvijas
Okupacijas muzejs (32%), Turaidas muzejrezervats (25%), Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs
(25%), Rigas vestures un kugniecibas muzejs (20%)). Lielakaja dala pasvaldibu muzeju arzemnieki
grupa neparsniedz 2% no kopéja apmeklétaju skaita. Japiebilst gan, ka oficialaja statistika nav
iesp&jams izdalit arzemju individualos celotdjus, bet tikai arzemnieku grupu apmekl&jumus. Tadg] sie
dati tikai dalgji raksturo arzemju turistus ka Latvijas muzeju apmekl&tajus.
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Grafiks 16. Akrediteto muzeju Latvija apmeklejuma statistika 2001-2020 mérkgrupu patsvara griezuma
Datu avots: Kulttiras ministrijas datu apkopojums, p&tijuma autoru aprékini. “Pasakumu, aktivitaSu apmekI&taji muzeja, iznemot muzeja izglitojo$o
pasakumu un programmu apmekI&tajus.
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4.3. Muzeju darbs tiristu piesaiste

Pasu Latvijas muzeju vertéjums par to, cik sekmigi tie piesaista kaiminvalstu taristus, ir
piesardzigs — tikai 12% muzeju parstavju aptauja noverte, ka Sis darbs ir sekmigs, kamer 64% verte,
ka viduvéji sekmigs, bet kopuma 21% nav vargjusi sniegt konkr&tu novertgjumu.

Grafiks 17. Muzeju parstavju vertéjums par to, cik sekmigi Latvijas muzeji kopuma piesaista tiiristus no Latvijas kaiminvalstim
Datu avots: STs izpétes ietvaros 2021. gada oktobri-novembri istenota Latvijas muzeju parstavju aptauja.
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Latvijas muzeji ka butiskas turistu meérkgrupas identifice vietéjos Latvijas celotajus no sava vai
citiem regioniem, bet retak — kaiminvalstu taristus. 49% muzeju ka bitisku tirisma mérkgrupu
nosauc celotajus no citiem Latvijas regioniem, un 27% — celotdjus no sava regiona. 39% muzeju ka
sev butisku mérkgrupu izdala tiiristus no Lietuvas, bet 30% — tiiristus no Igaunijas. Lai gan, ka iepriek$
tika minéts, aptuveni 25% no Latvijas diasporas Latvija labprat apmekl€ muzejus, tikai 17% muzeju
pasi So mérkgrupu identificeé ka sev biitisku. Jauzsver ari, ka kopuma 37% muzeju noradijusi —
specifiskas tiiristu merkgrupas sava darbiba vispar neizdala.
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Grafiks 18. Mérkgrupas, kuram Latvijas muzeji istenojusi konkreétas aktivitates
Datu avots: STs izpétes ietvaros 2021. gada oktobri-novembT istenota Latvijas muzeju parstavju aptauja.
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Konkretas tiristu mérkgrupas neizdalam 37

Aptaujas dati liecina — lielaka dala (63%) muzeju uzskata, ka tiem ir liels potencials piesaistit tiiristus
no kaiminvalstim. Tik pat biezi (63%) muzeji apgalvojusi, ka personals, kas strada ar apmekl&tajiem,
labi parvalda svesvalodas. Planojot ekspozicijas un izstades, arvalstu tiristu intereses un vélmes nem
veéra gan tikai 49% muzeju. Interesanti, ka, lai gan 63% muzeju noveérte, ka tiem ir liels potencials
piesaistit kaiminvalstu turistus, tikai 45% uzskata, ka konkrétais muzejs ir butisks arvalstu
turistu piesaistes objekts apkartné. Tatad esoSais potencials nav ticis pilniba realizéts. To, ka
Sobrid Latvijas muzejos arvalstu turists nav prioritara mérkgrupa, apliecina ar1 vairaki citi
muzeju vertéjumi: tikai 30% muzeju nem vera tiristu intereses un vélmes, planojot muzejpedagogiskas
aktivitates; tikai 27% muzeju regulari seko tiirisma jomas aktualitatém, lai pielagotu savu
piedavajumu; tikai 21% muzeju apgalvo, ka tiiristi ir biitiska to darba prioritate; tikai 19% muzeju ir
ekspozicijas vai aktivitates, kas domatas tiesi arvalstu tiiristiem. Ipasi jauzsver, ka tikai 8% muzeju
budzeta ir paredzéti lidzekli arvalstu tiiristu piesaistes aktivitatem. Sie dati liecina — lai gan liela
dala muzeju ir potencials tiiristu piesaistei, muzeju eso$as iespéjas potencialu realizét, ir loti
ierobezotas.

Grafiks 19. Latvijas muzeju prakse tiristu piesaiste
Datu avots: Sts izpétes ietvaros 2021. gada oktobri-novembr istenota Latvijas muzeju parstavju aptauja.
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Biezaka turisma aktivitate muzejos ir informacijas nodoSana Tiirisma informacijas centriem
(TIC) un informacijas par muzeju tulkojumi sveSvalodas (to dara aptuveni puse no muzejiem).
43% muzeju sadarbojas ar tirisma gidiem, bet 34% — ar tlirisma operatoriem, uznémumiem. Katrs
treSais muzejs sadarbojas arT ar citiem turisma objektiem apkartné. Aktivakas tiirisma darbibas veic
neliels muzeju Ipatsvars: 30% aktivi izmanto reklamas socialajos tiklos, 17% 1isteno reklamu
kaiminvalstis, 15% piedalas tiirisma konferencé vai citos pasakumos, tikai 15% muzeju socialajos
tiklos ievieto informaciju sveSvalodas. Kopuma Sie dati liecina, ka Sobrid Latvijas muzeju darbs
tirisma joma ir drizak pasivs — tiek sagatavota un izplatita informacija vieglak pieejamos
informacijas un komunikacijas kanalos, bet aktivaka un proaktiva darbiba tiiristu piesaisté raksturiga
tikai retajam muzejam.

Grafiks 20. Latvijas muzeju istenotas aktivitates tiristu piesaiste
Datu avots: Sis izpétes ietvaros 2021. gada oktobri-novembri istenota Latvijas muzeju parstavju aptauja.
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Neesam 1stenojusi specifiskas aktivitates arvalstu tristu
piesaistei

Sasaucoties ar jau iepriek§ noradito — ka butiskako Skeérsli aktivakam darbam tiiristu piesaiste
vairakums muzeju norada finanséjuma trakumu (72%). Gandriz tik pat biezi (62%) noradits ar1
uz cilvekresursu trikumu (un papildus 49% norada uz darbinieku parslodzi). Dala muzeju atzinusi
ar nepietieckamas prasmes un zinasanas — 55% norada, ka pietriikst tirisma marketinga prasmju,
39% sveSvalodu zinasanu, 32% tiirisma datu un informacijas. Jauzsver, ka 45% muzeju uzskata —
to infrastruktiira ir parak novecojusi, lai piesaistitu tiiristus. Jauzsver, ka katra muzeja gadijums
ir atSkirigs un Sos datus nevar attiecinat vienadi uz visiem muzejiem. Dala muzeju bitiskakie
ierobeZojumi saistiti ar prasmém un zinaSanam, citos muzejos — ar infrastruktiiru, vél citos — ar
atraSanas vietu vai citam briva laika iesp&jam apkartné. Tai pat laika uz gandriz visiem muzejiem
attiecas tads ierobezojoSs faktors ka finans€juma un cilvékresursu tritkums.
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Grafiks 21. S’lcérs“,li Latvijas muzejiem piesaistit kaiminvalstu tiiristus
Datu avots: Sis izp&tes ietvaros 2021. gada oktobri-novembrT istenota Latvijas muzeju parstavju aptauja.
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5. Tiristu piesaiste muzejos: esosa situacija un potencials

Pandémijas apstaklos muzeji ne tikai saskaras ar dazadiem ierobezojumiem savai darbibai, bet art ar
parmainam, kas skara 11dz§ingjos auditorijas segmentus — grupu apmekl&tajus nomainija individualie
un gimenes apmekl&taji; muzeju nozar€ tika izteikts pien€mums, ka mainisies tristu paradumi un
Latvijas apcelosanu, ieklaujot sava marsruta ari muzejus, par galamérki izvél€sies pierobezas valstu
taristi un Latvijas vietgjie celotaji. Vai muzeji bija un ir gatavi $adam parmainam? Kada méra muzeji
sevi redz ka tarisma objektu? Kada ir muzeju loma ttrisma konteksta Latvija kopuma? Cik veiksmigi
muzeji veido piedavajumu taristiem? Un kadi faktori un apstakli palidz vai traucg taristu piesaiste?
Kas ir galvenie muzeju sadarbibas partneri tirisma joma? Saja nodala analizéta informacija, ko
pétijuma ietvaros ieguvam intervijas ar (akredit€to un neakreditéto) muzeju parstavjiem, ka ar1 tlirisma
nozares parstavjiem (TIC, turisma eksperti).

5.1. Muzejs kopgja turisma piedavajuma konteksta

Muzejs kopéja tirisma piedavajuma konteksta (muzejs ka tiirisma objekts). Témas izpéte atklaja,
ka, lai sekmétu darbu ar turistiem, nepiecieSams mainit skatu punktu — no pasa muzeja un muzeju
nozares ka spéciga, integréta kultiras sektora iek$gjas attistibas uz muzeju ka vienu no tlrisma
piedavajuma veidotajiem (muzejs ka tiirisma objekts, nevis ka kultiiras pakalpojumu sniedzgjs). Ir
butiski domat par muzeja piedavajumu, darbu ar apmekl&tajiem, sadarbibas partneru izvéli un
komunikaciju kopgja Latvijas tirisma piedavajuma konteksta, kur muzejs ir viena no daudzam briva
laika pavadiSanas iesp&jamam tiirista celojuma. Turklat tirists ka muzeju apmekletajs ir jauzruna,
nemot ve&ra thristam raksturigo informacijas mekléSanas, apmekl€juma planoSanas, pieredzes
veido$anas specifiku. 4.3. nodala apskatitie dati liecina, ka Sobrid Latvijas muzeji vl tikai sak apzinat

turisma potencialu, ka art biezi vien muzejiem ir ierobezoti resursi izverstai darbibai tiirisma konteksta.

Tiarisma konteksta muzeji nekonkuré savstarpéji, bet gan ar citam briva laika pavadiSanas
iespéjam. L1dzas muzejam ka iesp&jamam tiirisma galamérkim, ir virkne citu briva laika pavadiSanas
veidu, ar ko muzejam ir jakonkur€. Vasaras sezona, lai arT palielinas turistu skaits, arT tiirisma
piedavajums ir 1pasi plaSs. Nozimigi konkurenti muzejiem vasara ir dazadas atpiitas iesp&jas daba,
aktiva atpiita, atputas un izklaides parki u.tml. Sliktos laika apstaklos un ziema konkurentu skaits
samazinas. Citu tirisma piedavajumu konteksts ir loti nozimigs, lai muzeji labak varétu planot savu
piedavajumu, sezonalitati, veidot kompleksu piedavajumu sadarbiba ar citam organizacijam, izveleties
pareizos komunikacijas kanalus un komunikacijas veidu.

Sadarbiba ka iesp€ja. Tikai nedaudzi Latvijas muzeji tirisma konteksta ir pietieckami sp&cigi celotaju
piesaistes “magnéti” pasi par sevi (muzeji, kurus tiristi izv€las ka savu celojumu galapunktus vai
pasus pieturas punktus), kamer lielakajai dalai muzeju tiirisma potencials ir to spgja iesaistities plasaka
turisma piedavajuma. Lai palielinatu sava muzeja turisma potencialu, butiski ir saredzet un atrast
saskares un sadarbibas punktus ar daudzam iesaistitajam pusém — citiem tlrisma pakalpojumu
piedavatajiem, tirisma operatoriem un gidiem, valsts un pasvaldibu institlicijam, ka ar1 ar citam
kultiiras nozares organizacijam, tai skaitd — ar citiem muzejiem. Vairak par atsevisku sadarbibas
partneru lomu skatit apakSnodalu “Muzeju partneri un sadarbibu veidoSana”.

5.2. Muzeja piedavajums un ta pilnveides iespéjas

Pieredze, ko muzejs piedava apmeklétajam, ir izSkiroSais faktors. Izpéte liecina, ka turistu
interesei par muzeju nav izskirosi loti konkréti vai specifiski muzeja parametri — muzeja geografiskais
novietojums, ekspoziciju plasums un daudzveidiba, tas, vai muzejs atrodas izcila kultirvesturiska
piemineklT u.tml. Lai arT Sie atseviskie aspekti var piesaistit tlristu uzmanibu, tomér par tiiristam
pievilcigu muzeju var klat jebkur§ — arT pavisam neliels muzejs vai tads, kas atrodas talak no
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ierastajiem taristu marSrutiem. Kopéja apmekléjuma pieredze un ekspozicijas stasts ir noteicoSie
veiksmes faktori.

Saikne ar tiirista izcelsmes valsti. Muzeju parstavji uzskata, ka viena no galvenajam lictam, kas
turistus parasti interes€ ekspozicija, ir vélme atrast saikni ar savas izcelsmes valsti vai regionu.
Daudzos no muzejiem ir $adas liecibas vai atseviski eksponati, arhitektiiras elementi u.tml., kas palidz
turistam no dazadam valstim identificEties ar muzeja piedavato stastu. Vienlaikus jasaka, ka ne
vienmer $1 saikne, kas varétu interesét konkrétas valsts turistus, tiek skaidri komunicéta — tas attiecas
gan uz tiem apmekletajiem, kas pienem lémumu par muzeja apmekl&jumu, jau esot pilséta, gan par
tiem, kas savlaicigi plano savu celojuma marSrutu un mekl€ informaciju pirms celojuma uzsaksanas.
Muzeji, komunicgjot savu piedavajumu, var dazadam mérka grupam izcelt detalas, kas saistas ar
konkrétas valsts vésturi vai cilvékiem, tai skaita veidot specifisku komunikaciju, pieméram, reagéjot
uz kaiminvalstu nacionalajiem svétkiem.

Tematiskas intereses. Apmekl€taji, it Tpasi tie, kuri savu tlirisma marsrutu plano pirms ieraSanas
Latvija, muzeju un ekspoziciju apmeklgjumu izv€las arT péc savam tematiskajam interesém. L1dz ar to
ir nozimigi atbilstosi planot muzeja komunikaciju starptautiska méroga — “biit zinamiem” tematiskajas
grupas, medijos, sadarbibas tiklos. Atsevisku muzeju pieméri liecina, ka iedarbigs komunikacijas
lidzeklis ir konkrétas nozares eksperta un zurnalista vizite un/vai raksts par So muzeju specifiska,
nozarei veltita izdevuma.

Apkartéja muzeja teritorija ir pievilcigs faktors muzeju apmekletajiem. Apkartgja teritorija —
darzs, parks vai pilsdrupas — biezi tick pieminéts ka tpasi pievilcigs aspekts tiiristu pieredzes veidoSana.
Bitiski, lai muzejs, kuram ir $ada iesp&ja, $o potencialu pilnvértigi izmantotu muzeja apmekl&juma
pagarinaSanai — ka vietu pastaigam, atputai vai papildu aktivitatém. Pastaigu celvezi pilséta ir viens no
muzeju biezak veidotajiem piedavajumiem 1pasi pandémijas laika.

Ekas vésture ka papildu faktors tiiristu intereses veicinaSanai. Ja muzejs atrodas kultiiras
mantojuma piemineklT vai ta €kai ir ipasa vesture — tas tiek min&ts ka turistu piesaistes papildu faktors.
Domajot par muzeja piedavajuma komunikaciju taristu auditorijai, var izmantot muzeja €kas veésturi
vai ta novietojumu ka ipasu stastu.

Piedavajuma adaptacija vai izstrade individualiem tiiristiem. Muzeju parstavju intervijas liecina,
ka muzeji ir labi attistijusi piedavajumu grupam dazadas auditorijas. Tas attiecas gan uz darbu ar tiiristu
grupam (un ar to parstavjiem — tirisma firmam, gidiem u.tml.), gan uz specifisku piedavajumu
skoléniem, veidojot muzejpedagogiskas programmas. Atseviskos gadijumos $o piedavajumu vartu
adaptét un piedavat ar7 individualiem apmeklI&tajiem, ka arT gimeném vai draugu grupam (orientéSanas
spéles, piedavajums atrast noteiktus objektus vai tml. ekspozicija, izzino$us materialus u.c.). Ipasi
jauzsver, ka ir butiski So piedavajumu art komunicét mérkgrupas — pétijuma noverojumi liecina, ka
dazkart muzejos ir §ads specifisks piedavajums, bet tas netiek 1pasi komunic€ts ne muzeju majas lapas
vai socialajos tiklos, ne arT uz vietas muzeja.

Muzejs ka kompleksa turisma piedavajuma dala. Tiristu atpiitas vai briva laika pavadiSanas plans
veidojas no dazadiem aspektiem. Lémumu par muzeja apmekl&jumu ir vieglak pienemt, ja tas ieklaujas
kompleksa tiirisma piedavajuma. Muzejiem ir svarigi saglabat savu misiju un galvenos uzdevumus —
tirisms parasti ir tikai neliela dala no muzeja darbibas spektra. Tade] atseviski muzeji ir atturigi,
planojot savu piedavajumu ka dalu no tiirisma piedavajuma pakalpojuma, baidoties, ka tas var
pazeminat muzeja statusu vai degradet ta izglitojoSo un kulttiras funkciju. Tomér, skatoties no tiirista
apmekl&juma perspektivas, muzeja piedavajums ir vieglak ieklaujams vina dienaskartiba, ja tas tiek
pasniegts ka dala no briva laika pavadiSanas — lidzas citam atpiitas un izklaides aktivitateém. Lai to
panaktu, muzejiem biitu javeido cieSaka sadarbiba ar tiirisma pakalpojuma sniedz&jiem, ka ar1 labak
jaizprot turistu lémumu pienemsanas modeli.
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Dazadi papildu pakalpojumi un iespéjas veido patikamu apmekléjuma pieredzi. Eksperti ka
papildu pakalpojumus, kas uzlabo apmekl€uma pieredzi, visbiezak min suveniru veikalinus vai
kafejnicas. Jaatzimé, ka apmekletaji noverte art vienkarsakus papildu pakalpojumus, kas neprasa lielus
resursus no muzeja puses — netalu novietota kafijas automata iespgjas, pieejama galda ar krésliem
nelielai atpiitai, iesp€jas nosiitit pastkarti uz majam, viet€jo razotaju precu piedavajumu u.tml.

Noteikta laika ierobeZoti marsruti. Bitiski, ja apmeklétajam var piedavat iesp&ju muzeja pavadit
1saku vai garaku laiku — jau pirms apmekléjuma sakuma informé&jot par dazadu marsSrutu vai
piedavajumu izmantoSanu un nepiecieSamo laiku muzeja apskatei. Dazkart tiiristiem muzeju
apmeklI&jums saistas ar lielu laika patérinu, un muzeju komunikacija So aspektu biitu janem véra.

Bezmaksas piedavajums un dazadas atlaides. P&tijuma iegiita informacija liecina, ka bezmaksas
apmeklgjums atvieglo [@muma pienemSanu. Tapat lémuma pienemSanai var palidzet ari citi
atvieglojumi (ja tie ir skaidri komunicéti) — gimenes biletes, atlaides noteiktam apmekl&taju
kategorijam, iesp&ja izmantot bileti dienas laika (izejot no muzeja telpam un p&c tam atgrieZoties)
u.tml.

Ekspoziciju saprotamiba. Informacijas pieejamiba tiiristam saprotama valoda (vai ideala gadijuma —
vina dzimtaja valoda) muzeju ekspertu skatijuma ir viens no nozimigakajiem faktoriem, kas veicina
turistu apmekl&jumu: uzraksti ekspozicija, katalogs, ekspozicijas apraksts, audiogidu vai aplikaciju
pieejamiba dazadas valodas. Tomer iegiita informacija ari liecina, ka ne vienmér tulkojums ir
iz8kiroSais faktors. Apmekl&juma pieredzi veido arf citi saprotamibas aspekti — ekspozicijas kopgjais
emocionalais stasts, skaidra navigacija muzeja telpas, darbinieku atsauciba un sp&ja komunicét kada
no sveSvalodam. Vel biitiskak ir uzsvert, ka muzejam ir nepiecieSams izvertét resursu ieguldijumus un
to atdevi, pirms tulkot dazadus materialus vairakas valodas.

Elastiba darba laikos. Atseviski tlirisma pakalpojumu sniedzgji norada, ka muzeju darba laiki
neatbilst tiristu paradumiem un dienas planojumam. Katrs muzejs var izvertét ieguvumus un
zaud&jumus, mainot vai saglabajot esoSos darba laikus, ka arT potencialo apmeklétaju paradumus —
analizgjot lielakas mérkgrupas, kas var€tu apmeklét muzeju, un So merkgrupu paradumus vai
dienaskartibu.

Muzeju darbiniekiem ir nozime. Izpéte liecina, ka biezi izskirosa ir darbinieku kapacitate — gan
“tehniska” kapacitate — kadi ir laika resursi un cilvékresursi, ko muzejs var veltit darbam ar tiiristiem,
gan ar1 prasmju kapacitate — kadas ir valodu zinasanas, vai prot stradat ar turistu mérkauditoriju u.tml.
Vienlaikus eksperti atzimé, ka biezi izSkirosas ir nevis zinaSanas, bet cilvécigas kvalitates, atsauciba
un gataviba reagét uz apmeklétaja (t.sk. trista) jautajumiem un vajadzibam.

5.3. Komunikacija un informacija

Preciza informacija. Precizai un aktualai informacijai par muzeja piedavajumu (darba laiks, cenas,
izstades, papildu pakalpojumi) vienmer ir iz8kiroSa nozime gan planojot apmekl&jumu, gan veidojot
pozitivu apmekl€juma pieredzi. Pandeémijas ietekmé parmainas muzeju darba ir 1pasi biezas, tadel ir
biitiski informacijas nozimi vélreiz akcentét. Informacijas meklesanas kanali katram apmeklétajam vai
tirisma pakalpojuma sniedz&am var atskirties, tadel obligats priek$nosacijums ir korekta un
aktualizéta informacija muzeja un pasvaldibas majas lapas, tirisma informacijas centra/u majas lapa,
Facebook lapa, dazados avotos, ko tiiristi izmanto savas vizites planosanai (google maps, Tripadvisor
u.c.), ka arf citos informacijas kanalos.

Apmeklétaji grib zinat vairak. Ipasi tas attiecas uz gimeném ar b&rniem, bet biezi — arT uz citiem
muzeja apmeklétajiem, kas ieradusies sev nepazistama pilséta vai apdzivota vieta. Ka atrast muzeju?

Vai ir autostavvieta? Kur tuvuma var€s pa€st? Vai tepat netalu ir v€l kaut kas interesants, ko varam
apskatit? Sadi un vel daudzi jautajumi var tikt mekléti pirms muzeja apmekl&uma, ka art uzdoti
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muzeju darbiniekiem, turklat — dazadas valodas. Savlaicigi sagatavota informacija majas lapa,
informativi bukleti, laipni darbinieki, tuvuma esoS$ais tirisma informacijas centrs — risinajumi var biit
dazadi, lai apmekl&taja pieredze kopuma veidotos pozitiva. Informacijai par muzeja atraSanas vietu ir
jabiit pieejamai gan digitali, gan pils€tvid€, ka ar1 tirisma informacijas centram ir jabiit skaidram
noradém, kadu informaciju sniegt interesentiem.

Regularas informacijas un sazinas uzturé$ana ar tirisma pakalpojumu sniedzéjiem tiesa veida
(TIC, gidiem, turisma operatoriem u.c.) un apmeklétajiem — pastarpinati caur preses relizém, socialo
tiklu publikacijam. Muzejiem ir griti regulari atgadinat par savu darbibu, jo jaunas izstades nenotiek
tik biezi, bet patstaviga ekspozicija nemainas gadiem. Tadgl ir nepieciesams domat ka interesi par
muzeja darbibu uzturét regulari, pieméram, stastot par dazadiem jaunumiem muzeja darba — jaunu
krajuma vienibu iepirkumiem vai restauraciju, muzeju ikdienas darbu u.tml. aspektiem, kas kalpo ka
sava veida “attalinats muzeja apmekIgjums”.

IzsmeloSa informacija par muzeja piedavajumu tarisma pakalpojuma sniedzéjiem. Lai tirisma
pakalpojuma sniedzgji (tai skaita tlirisma informacijas centri) varétu muzeja piedavajumu ieklaut sava
komunikacija un piedavajuma, ir nepiecieSama plasakai auditorijai saprotama valoda (ka latviesu, ta
ar1 sveSvaloda) uzrakstita informacija par muzeja piedavajumu, papildu pakalpojumiem, pieejamibas
aspektiem, mérkgrupam, prognozg€jamo laiku, kas japavada ekspozicija u.tml., ka ar1 kvalitativas
fotografijas vai cits audiovizualais materials, ko vini var izmantot sazina ar saviem sadarbibas
partneriem.

Socialo tiklu un apmeklétaju raditas komunikacijas potenciala izmantoSana. Ne visi muzeji
pilnvértigi izmanto neformalas, pasu apmekletaju raditas komunikacijas potencialu. Miisdienas
cilvékiem patik veikt ierakstus un atzZimé&t savas aktivitates socialajos tiklos, tadel ir javeicina sadas
publicitates veidoSana — rosinot muzeja apmekletajus dalities ar savu pieredzi, vél esot uz vietas
muzeja. To var veicinat, iekartojot ipasu vietu (ar labi nolasamu muzeja identitati), kur nofotograféties,
piedavajot nosutit pastkartes, veidojot noteiktu muzeja identitati socialajos tiklos — ar Tpasam
vizualizacijam, mirklbirkam u.tml. Apmeklétajiem arT patik panemt lidzi kadu pieminas lietu
(suvenirus). Apmekl&taju ciesaku iesaisti var nostiprinat ar dalibu draugu kluba, brivpratigo kustiba,
izsniedzot muzeja biedra vai drauga karti u.tml.

Komunikacija meérka valstim javeido sadarbiba ar citiem. Muzeji atzist, ka vinu resursi nelauj
veikt merktiecigas reklamas vai komunikacijas kampanas citas valstis. Lidz ar to komunikacija ar
mérka valstim un potencialo auditoriju javeido sadarbiba ar citiem nozares spélétajiem — valsts un
pasvaldibu institiicijam, tiirisma asociacijam un pakalpojumu sniedzgjiem. Tas liela méra ir arT nozares
kopgji risinams jautajums.

5.4. Auditorijas izpéte

Izvertet un saprast savu auditoriju. Lai veidotu un komunic€tu muzeju piedavajumu noteiktam
meérkgrupam, tai skaita konkrétu valstu ttristiem, vispirms nepiecieSams izprast muzeja €soSo un
potencialo auditoriju. Tiristi un vinu celojuma veids ir loti dazadi. P&c izcelsmes valsts, interesém,
laika, ko var pavadit muzeja, vecuma, celabiedriem, citiem planiem celojuma laika (darba brauciens,
atptta, radinieku un draugu apciemojums), gadalaika, kura celo u.tml. Var pétit tirisma datus
(iesp€jams, muzeju nozares institlicijam jaattista sadarbibas projekts, lai regulari monitorétu tiirisma
datus), ka arT jauzlabo datu uzkraSana un izp@te par katra muzeja auditoriju. Ja to nevar darit regulari,
tad izlases veida uzskaitit un analizét auditoriju konkréta ménesi. No statistikas uzskaites viedokla loti
iesakami biitu oficialaja muzeju statistika individualo apmekl&taju grupa izdalit viet&jos apmekl&tajus
un arvalstu tiiristus. Lai gan tas sakotngji buitu izaicino$s uzdevums (ne vienmér iesp&jams identificet
apmekl&taja statusu), ilgtermina sadiem datiem butu liela loma kultiiras un tlirisma nozaru sinergijas
analize un pieradiSana.
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Piedavajuma piemeérotiba konkretai merkgrupai. Apmekletaji parstav dazadus segmentus ar
dazadam intereseém. Muzejam ir butiski izvertét potencialas auditorijas lielakos segmentus un veidot
ne tikai piemérotu piedavajumu, bet ar1 sniegt pietickosu informaciju par esoso piedavajumu, lai
apmekl&taji var izdarit informé&tu lémumu par apmekl&jumu.

Gimenes ar bérniem ir viens no biitiskiem muzeju apmeklétaju segmentiem, kuru muzeji varétu
mérktiecigak uzrunat. Turklat ne vienmér tas nozimétu parplanot vai veidot jaunu muzeja
piedavajumu. Biezi vien trukst atbilstoSas komunikacijas, lai gimenes uzzinatu sev interesgjos$o
informaciju par apmeklgjumu — kada vecuma b&rniem apmekl&ums ir piemérots, kadas aktivitates
bérni noteikta vecuma posma vares piedalities. Ja ekspozicija vai noteiktas tas dalas nebiis piemérotas,
vai ir alternativas laika pavadiSanas iesp&jas dalai no gimenes. Gimeném ar pavisam maziem b&rniem
ir svariga informacija par telpu pieejamibu.

5.5. Muzeju partneri un sadarbibu veidoSana

Veidot sadarbibu ar tiirisma pakalpojumu sniedzejiem. Turisma pakalpojumu sniedz€ji un dazadas
tlrisma nozares institiicijas (asociacijas, TIC u.c.) ir vieni no nozimigakajiem muzeju partneriem darba
ar tiiristu auditoriju, armt muzeju pasu skatijuma (81 petijuma ietvaros veiktaja aptauja muzeju parstavji
pasnoverte, ka TIC ir viens svarigakajiem muzeju partneriem $aja darba), tom@r ir butiski domat
plasak, attistot sadarbibas ar dazadiem sp€létajiem tiirisma sektora — sakot ar pasvaldibas Iimeni, bet
domajot arT par partneriem nacionala un starptautiska I[tTment.

Gidi ir svarigs mediators starp muzeju un tiiristu. Daudzi muzeji veido cieSu sadarbibu ar gidiem
— gan veidojot specialas apmacibu programmas, gan regulari informg&jot par jaunumiem muzeja darba.
Ir muzeji, kas pielauyj tikai sertifikatus sanémusu gidu darbibu — tas tirisma operatoru skatijuma tiek
neviennozimigi vertéts un ir ari ka taristu piesaisti ierobeZojoss faktors. ST pétijuma ietvaros
detalizétak gidu un muzeju sadarbiba netika analiz€ta, bet istenoto interviju ietvaros ta atklajas ka
viena no problémjomam un vienlaikus arT tlirisma potenciala iespg&jam.

PaSvaldiba ir viens no biutiskakajiem muzeju partneriem tiirisma piedavajuma attistiSana un
turistu mérkgrupu sasniegSana. It 1pasi tas ir nozimigi pasvaldibu muzejiem, kas atrodas nelielas
pasvaldibas. Visbiezak ka thrisma galamérkis tiek attistits un popularizéts pilsétas vai regiona
piedavajums kopuma, nevis atseviSkas kulttiras organizacijas (tai skaita, muzeja) darbiba. Tadel cieSa
sadarbiba un integrétas kultiiras un tiirisma politikas ir biitisks priekSnosacijums muzeja veiksmigai
ieklauSanai tiirisma marSrutos. Tapat paSvaldiba ir muzeju nozimigs partneris, lai veidotu muzeja
atpazistamibu un redzamibu pilsétvideé (norades, reklamas baneri u.tml.).
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6. Biutiskakie izaicinajumi tirisma potenciala attistiSanai muzejos

Tuarisms ka muzeju atseviSka funkcija. Muzejiem ir dazadas definétas funkcijas — darbs ar taristu
auditoriju ir tikai viens no muzeju uzdevumiem. Turklat Latvijas muzeji ir loti daudzveidigi — visiem
neder viens un tas pats risinajums tirisma potenciala attistiSanai. Katram muzejam savas attistibas
stratégijas ietvaros butu jaformulg, cik liela méra konkrétais muzejs tiek pozicionéts (vai precizak —
var tikt pozicionéts) ka tirisma nozares dala. Attiecigi — adapt&jot un piemé&rojot savai specifikai
nepiecieSamos instrumentus — auditorijas izpéti, aktivaku darbu socialajos tiklos, muzeja piedavajuma
paplasinasanu un dazadu materialu tulkojumu kaiminvalstu valodas, mérktiecigas komunikacijas
aktivitates kada no mérka valstim u.tml. lesp&jams, ka $ada aspekta muzejiem ir nepiecieSama argja
palidziba no tiirisma un komunikacijas nozares profesionaliem.

Muzejs ka tiirisma nozares spélétajs. Viens no liclakajiem izaicinajumiem saistits ar sp&ju muzeju
saskatit ka tlrisma nozares spélétaju — atbilstosi konkurgjot ar pargjam tiiristam piedavatajam briva
laika pavadiSanas iesp&jam. Lidz ar to muzeju darbiniekiem buitu nepiecieSamas stratégiskas zinasanas
par tiirisma sektoru, plasaka izpratne par tiiristu uzvedibas modeliem, ka arT tiirisma piedavajuma kedi.
Ar §aja gadijuma ir butiski apzinaties, ka ne visiem muzejiem ir vienlidz izteikts potencials tirisma
sekméSanai, un katra muzeja loma kopgja tiirisma piedavajuma var biit pat loti atsSkiriga (kads muzejs
var but galvenais tiirisma “magnéts” noteikta teritorija, kamer cits muzejs var biit ka neliela papildu
“pieturvieta” plasaka marsruta konteksta).

Muzeju ieguldijums Latvijas tiirisma nozares attistiba. Vai muzeji var palidzet tlirisma nozares
izaicinajumiem — piem&ram, pagarinat tiristu uzturéSanas ilgumu, palielinat tiiristu plismu ziemas
sezona vai panakt atkartotu Latvijas apmekl&jumu? Tie ir aspekti, kur tlirisma nozares eksperti saskata
Latvijas muzeju lidz Sim nerealizéto potencialu. Bet tie prasa daudz izteiktaku muzeju un tiirisma
nozares sadarbibu un sinergiju, neka ta ir bijusi lidz $im. Jauzsver ari, ka tas ir visas nozares kopigi,
nevis katra atseviska muzeja, risinams izaicinajums. Piem&ram, muzeju ieklausana starptautiska
meéroga marketinga kampanas iesp&€jama, attistot starpministriju sadarbibu — starp Kultiiras ministriju
(un/vai citam ministrijam, kuru parraudziba atrodas muzeji) un Ekonomiskas ministriju, kas ir
atbildiga par tlirisma nozares stratégisku attistibu.

Muzeju kapacitates stiprinasana. Sis izpétes ietvaros iegitie dati un vertgjumi liecina, ka Sobrid
muzeju kapacitate tiirisma audzéSana ir loti ierobeZota (cilvekresursu, laika resursu, finansu resursu
aspektos). Tadel batisks ir jautajums par pieejamo atbalstu tiirisma aktivitaSu spécinasana muzejos.
Jauzsver art §ads izpéte konstatetais faktors — muzeji uzskata, ka biitiskakais ierobeZojums veiksmigam
darbam ar tiiristiem ir finans€juma un resursu tritkums, Savukart tiirisma sektora parstavji biezak
noverte, ka biutiskakais ierobezojums ir muzeju nepilniga izpratne par tirisma nozares specifiku un
turistu meérkauditorijas piesaistes patnibam. Tadel ka muzeju kapacitates stiprinoSs risinajums varétu
bt arT merktieciga finansgjuma pieskirsana (pieméram, VKKF mérkprogramma) tirismu veicino$am
aktivitatem muzejos — datu uzkrasanai, izpétei, tlirisma nozares iepazisanai, apmacibam.

Muzeju adaptacija epidemiologiski drosai darbibai ir viens no nozimigakajiem muzeju nozares
izaicinajumiem nakotn€ — gan turistu, gan ikdienas apmekl€taju piesaiste. Valstiski svarigs uzdevums
ir nodro$inat muzejus ka droSu vidi, nesamazinot muzeju ekspoziciju kvalitati un neradot darbinieku
parslodzi. Epidemiologiski droSa vide pieprasa regularu telpu védinasanu vai gaisa attiriSanu, attalinato
bezkontakta risinajumu nodroSinajumu ekraniem, un citus risindgjumus. Ari $o risinajumu ievieSana
prasa papildu resursus. Tas attiecas arl uz nepiecieSamibu ieviest izmainas realizacija esoSajos
projektos, kas tiek 1stenoti ar nacionala vai starptautiska finans€juma instrumentu atbalstu.
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7. leteikumi tarisma potenciala aktivizéSanai muzejos

Izpéte apkopotie dati un informacija lauj nodefinét vairakus ieteikumus ttirisma potenciala apzinaSanai
un istenosanai Latvijas muzejos. Nemot véra, ka ttrisms ir salidzino$i jauns aspekts Latvijas muzeju
nozares konteksta, ka arT Tstenota izpé&te ir pirmais Sada veida tematiskais izvertjums, ieteikumus
defingjam ka tadus, kas rosinatu, pirmkart, nozaré vienoties par to, cik liela ir muzeju loma ttrisma
kopuma, ka ari rosinatu spert pirmos solus tiirisma potenciala realizacija. Ipasi jauzsver, ka liela dala
no tiirisma potenciala realiz€Sanas attiecas ne tikai uz konkrétu muzeju darbibam, bet arT nozares
kopigam iesp&jam un iniciativam.

1)

()

(3)

(4)

()

*k*k

Plasak aktualizét un diskutét tarisma tému muzeju nozaré kopuma. Kopgjais trisma
potencials liela méra ir atkarigs no nozares kopigiem [émumiem un darbibam, tadel kopigs nozares
viedoklis par muzeju lomu tiirisma attistiba sekmé&tu gan darbibu koordinétibu, gan ar1 kultiiras
nozares lielaku sinergiju ar tiirisma nozari.

Centralizéti uzkrat un komunicét nozare aktualako tirisma informaciju. Pilnvertigs darbs
tirisma sektora nav iesp&jams bez tiirisma attistibas tendencu parzinasanas un konkrétu ttrisma
mérkgrupu plismu analizes. Tas noteikti nebiitu katra atseviska muzeja uzdevums, bet gan nozaré
kopigi un centraliz&ti Tstenojams (pieméram, ka ikgad@js parskats par aktualakajiem datiem un
informaciju, seminari ar tiirisma ekspertiem vai tml.).

Nodro§inat muzeju darbinieku apmacibas. ST pétijuma informacija liecina, ka ir vairaki
apmacibu vajadzibu aspekti: (a) sveSvalodu prasmes tiem darbiniekiem, kas tiesi vai netiesi strada
ar tiiristiem vai muzeja tiirisma aspekta koordinaciju, (b) specifiskas tiirisma jomas kompetences
un prasmes (gan attieciba uz datu ieguvi un analizi, gan muzeja piedavajuma adaptaciju), (c)
specifiskas muzeja argjas komunikacijas un marketinga prasmes (ka nacionala meéroga, ta
starptautiski). Dalu no §im vajadzibam iesp&jams risinat ari ar arpakalpojumu palidzibu
(piem&ram, piesaistot tiirisma marketinga specialistus ka pakalpojumu sniedz&jus), tomer tas
drizak vertéjams ka ne ilgtsp€jigs risindjums, jo zinasanas un prasmes netiktu akumul&tas muzeju
ietvaros un nozaré kopuma.

Sniegt finansialu atbalstu konkrétam tiirisma aktivitatém muzejos. Bez cilvékresursu un laika
resursu pieejamibas, izskiross faktors tiirisma veicina$ana ir ari finans&juma pieejamibai. Sis
izpetes dati liecina, ka tikai katram desmitajam muzejam budZeta ir paredz€ts vismaz minimals
finans€jums turisma aktivitatém. Nemot vera ierobezotas muzeju finansialas iespgjas, iespgjams
apgalvot, ka argjs papildu finans€jums ir, iesp&jams, vieniga iesp&ja biitiski stiprinat muzeju
aktivitates tirisma joma. Jauzsver ari, ka katram muzejam konkrétas tirisma aktivitasu vajadzibas
var biit pat ievérojami atskirigas, tadel efektivaks biitu tads finans€juma mehanisms, kas lauj nemt
vera §1s specifiskas muzeju vajadzibas (nevis, pieméram, visiem muzejiem pieejams finans€jums
tikai satura tulkoSanai vai audiogidu izstradei).

Sekmét muzeju sadarbibu ar citam institiicijam un organizacijam. Ir apgriitinosi definét
konkrétu sadarbibas mehanismu ieteikumus, bet petijuma iegtita informacija liecina, ka tiesi
sadarbibas attistiSana ir viens no tirisma potenciala istenosanas faktoriem muzejos. Par sadarbibu
iesp&jams runat vairakos aspektos: (a) muzeju savstarp&ja sadarbiba kopigu tiirisma piedavajumu
veidoSana, (b) muzeju un tiirisma informacijas centru sadarbiba sekmigai informacijas apritei, ar1
informacijas aktualiz€Sanai, (c) muzeju sadarbiba ar tirisma operatoriem un gidiem, (d)
iespgjams, arm1 muzeju sadarbiba ar diasporas organizacijam, lai plasak inform&tu diasporas
parstavjus, kuri vairak vai mazak regulari celo uz Latviju.
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